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Términos y Condiciones sobre los Servicios: “Velocidad Simétrica Negocio 999 NI* 994732 (Formato de Informacion Simplificada) Velocidad Simétrica Paquete Telmex
Negocio sin limites 1 NI* 826616 (Formato de Informacion Simplificada), Velocidad Simétrica Paquete Telmex Negocio sin limites 2 NI* 825443 (Formato de
Informacion Simplificada), Velocidad Simétrica Paquete Telmex Negocio sin limites 3 NI* 825449 (Formato de Informacion Simplificada), en adelante “Velocidad
Simétrica’, que Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (“TELMEX") ofrece a los consumidores (“CONSUMIDOR(ES)’) que cuenten con un paquete TELMEX de uso
comercial activo (“Paquete Telmex Negocio”).

* Namero de Inscripcion, asignado por IFT en el Registro Pdblico de Telecomunicaciones.

La “Velocidad Simétrica” es un servicio opcional para los clientes Comerciales que cuenten con “Paquete Telmex Negocio” que consiste en hacer simétrica la velocidad
del Infinitum con una tasa de transmisidn bidireccional.

Este servicio de ancho de banda simétrico se ofrece bajo un esquema de renta mensual (adicional a la renta mensual del paquete que tenga contratado), donde el
cliente puede recibir la misma velocidad de transmision en la carga y descarga de informacion (sujeto que las facilidades técnicas lo permitan).

Velocidad Renta mensual Renta Mensual
s/imp. climp*

Modalidad Aplicable a

Velocidad Simétrica Negocio 999 Paquete Negocio 999 500 Mbps $301.72 $350.00

. L o Paquete Telmex Negocio sin limites 1
Velocidad Simétrica Paguete Telmex Negocio sin limites 1 Paquete Telmex Negocio llimitado 1 750 Mbps $344.83 $400.00

Paquete Telmex Negocio sin limites 2

Velocidad Simétrica Paquete Telmex Negocio sin limites 2 Paquete Telmex Negocio llimitado 2 750 Mbps $387.94 $450.00
. o o Paquete Telmex Negocio sin limites 3
Velocidad Simétrica Paguete Telmex Negocio sin limites 3 Paguete Telmex Negocio llimitado 3 1000 Mbps $431.03 $500.00

La unidad Mbps (megabits por segundo) se utiliza para medir la velocidad de una conexion. La velocidad contratada estara comprendida entre el EQUIPO TERMINAL
entregado a EL CONSUMIDOR y el primer punto de acceso a la red de TELMEX. Los Megabits por segundo (Mbps) corresponden a la velocidad maxima de
transferencia de datos de bajada ofrecida y alcanzable, la cual podra variar en funcion de las condiciones técnicas de equipo y distancia entre el domicilio del usuario
y la central. Conforme a las velocidades registradas ante el IFT.

Politicas:

* Aplica para paquetes nuevos y existentes.

* Aplica para clientes Telmex con un “Paquete Telmex Negocio” siguiente: Paquete Conectes Negocio, Conectes Negocio Netflix, Paquete Mi Negocio, Mi Negocio
Netflix, Paquete Negocio 649, Paquete SuperNegocio, Paguete Negocio 999, Paquete Telmex Negocio sin limites 1, 2 y 3, Paquete Telmex Negocio llimitados 1, 2
y 3 « El Cliente se obliga a pagar a Telmex por el Servicio contratado, las tarifas y cargos que se establecen en el contrato.


https://sert.ift.org.mx/tarifasVE/publish/pdfs/FormatoSimplificado_994732.pdf
https://sert.ift.org.mx/tarifasVE/publish/pdfs/FormatoSimplificado_826616.pdf
https://sert.ift.org.mx/tarifasVE/publish/pdfs/FormatoSimplificado_825443.pdf
https://sert.ift.org.mx/tarifasVE/publish/pdfs/FormatoSimplificado_825443.pdf
https://sert.ift.org.mx/tarifasVE/publish/pdfs/FormatoSimplificado_825449.pdf
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« Los cargos por concepto de Renta Mensual de Velocidad Simétrica son independientes de los cargos asociados con el “Paquete Telmex Negocio” y de cualquier
otro servicio contratado por el cliente con Telmex.

+ La Velocidad simétrica no tiene cargo de contratacion o activacion.

« Para la provision del servicio Velocidad Simétrica se requiere que el cliente tenga contratado un “Paquete Telmex Negocio” en la misma linea donde se aprovisionara.

« Es requisito indispensable que la linea donde tienen contratado el “Paquete Telmex Negocio” no presente adeudos vencidos para que la Velocidad Simétrica aplique

y se facture correctamente.

+ La contratacion esta restringida a una velocidad simétrica por “Paquete Telmex Negocio” contratado.

+La Velocidad Simétrica aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de equipamiento lo permitan y podria variar en funcién de factores que incluyen limitaciones
del dispositivo, de la red y otros.

+ No existe periodo minimo de contratacion.

* En caso de baja o cancelacion de Velocidad Simétrica el servicio de infinitum regresard a la configuracion vigente en el “Paquete Telmex Negocio’.

« En caso de cambio o baja del “Paquete Telmex Negocio” el servicio de Velocidad Simétrica se dara de baja.

* Al realizar un cambio de domicilio, el servicio mantiene el ancho de banda original del “Paquete Telmex Negocio” y la Velocidad Simétrica siempre y cuando las
facilidades técnicas asi lo permitan.

« El plan no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no incluye aquellos con operaciones de tipo call center, ni revendedores de servicios.

+ Aplica Gnicamente para IP dinamica.

+ La velocidad de transferencia de informacién hacia y desde el dispositivo utilizado para navegar puede variar durante el dia dependiendo sus habitos de consulta
de informacion de la red de internet, las caracteristicas de la tecnologia utilizada en su red local, las condiciones de los servidores donde consulta informacion y la
capacidad de transmision de los mismos. La velocidad contratada por EL CONSUMIDOR puede ser mermada debido a que la informacion viaja por medios fisicos
expuestos a factores climaticos, humedad, temperatura, calidad de la instalacion interior de EL CONSUMIDOR, la cual es responsabilidad del mismo, los equipos de
EL CONSUMIDOR v la cantidad de equipos conectados a un mismo EQUIPO TERMINAL. TELMEX prestara EL SERVICIO con la mejor calidad posible (best effort)
de acuerdo con los estandares internacionales de calidad o los parametros que en su caso establezca el IFT. EL CONSUMIDOR acepta que la velocidad puede ser
afectada por la distancia del punto de acceso alared de Telmex.

Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de TELMEX por el mal uso de la linea telefonica y en virtud de que este heneficio aplica para servicios comerciales,
los clientes no podréan realizar las siguientes actividades:”

a) La comercializacion, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de Internet que se incluye en el paquete.
b) La velocidad simétrica no puede ser contratada para fines distintos a los de uso comercial, no incluye aquellos con operaciones de tipo Call Centers, ni
revendedores de servicios.

A partir de su fecha de contratacion la “Velocidad Simétrica” permanecera vigente por tiempo indeterminado. En caso de que el “CONSUMIDOR” desee terminar
anticipadamente la “Velocidad Simétrica” del “Paquete Telmex Negocio” contratado deberé: (i) notificar a “TELMEX” la terminacion anticipada de la “Velocidad
Simétrica” por escrito 0 en su caso, comunicandose al nimero 800 123 0321 o acudiendo a cualquier Centro de Atencidn Telmex; (i) cuando menos haber facturado
una renta mensual de la “Velocidad Simétrica” y (iii) no contar con adeudos pendientes a la fecha efectiva de terminacion.

“TELMEX”, sin responsabilidad alguna, y sin necesidad de declaracion judicial podra rescindir del “Paquete Telmex Negocio” y/o la “Velocidad Simétrica” contratada,
en caso de que el “Cliente” de que se trate incurra en cualquiera de los supuestos sefialados a continuacion:

=  Por falta de pago oportuno de dos 0 méas recibos.

=  Por baja de lalinea TELMEX.

= Porincumplimiento a cualquiera de las obligaciones estipuladas a su cargo en el Contrato Marco de Prestacion de Servicios y/o en las Condiciones del
Servicio Infinitum Negocio segln corresponda.

La terminacion, cancelacion y/o rescision de la “Velocidad Simétrica” contratada independientemente de la causa que la hubiera originado, no libera al “Cliente” del
pago de los adeudos que tenga con motivo del servicio previamente proporcionado. Una vez terminado, cancelado y/o rescindido de la “Velocidad Simétrica”, las
tarifas aplicables a los servicios se ajustaran conforme a aquellas tarifas que se encuentren vigentes respecto del plan base contratado originalmente por el “Cliente”.

Para la interpretacion y cumplimiento de estos Términos y Condiciones el “Cliente” se sujeta a la legislacion y jurisdiccion aplicable a los Tribunales Federales del
lugar donde el “Cliente” haya suscrito el Contrato Marco de Prestacion de Servicios y/o en las Condiciones del Servicio Infinitum Negocio, renunciando a cualquier
otro fuero que por razén de sus domicilios presentes o futuros pudieran corresponderles.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que los términos y condiciones establecidos en el Contrato Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones
(“CONTRATQ") ylo en las Condiciones del Servicio correspondientes (‘CONDICIONES DEL SERVICIO”) rigen y le son aplicables al “Paquete Telmex Negocio” y la
“Velocidad Simétrica contratada por el CONSUMIDOR.



