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Y ERROR 104114.

Cuando se presente algin error de conexion de
red al iniciar sesion en Videoconferencia
TELMEX en sistema operativo Windows 7,
debes sequir los siguientes pasos.

(L Salir de la reunion Jra—— {2 S|

No puede conectarse a nuestro servicio; compruebe su
conexion de red y vuelva a intentarlo. Codigo de error
104114

c Ingresa a la liga:

https://downloads.telmex.com/exe/actualiz

acion windows7.msu para descargar e
instalar el archivo ejecutable y actualizar

las versiones TLS.

Desde Internet Explorer, da clic sobre
Menu Herramientas / Opciones de Internet.

Eliminar el historial de exploracién...
Exploracién de InPrivate

Proteccién de rastreo...

Filtrade ActiveX

Solucionar problemas de conexién...
Volver a abrir dltima sesién de Exploracién

Agregar sitio al menu Inicio

Ver descargas
Bloqueador de elementos emergentes
Filtro SmartScreen

Administrar complementos

Vista de compatibilidad
Configuracian de Vista de compatibilidad

Suscribirse a esta fuente...
Deteccién de fuentes

Windows Update
Herramientas de desarrollo F12

OneMote Linked Notes
McAfee WebAdvisor
Send to OneMote

Ctrl+Mayis+Supr
Ctrl+Maytis+P

Ctrl+)

é} I Opciones de Internet

Soporte Videoconferencia Telmex 24 horas.

Marca 800 123 3535, opcidn 2 y después opcion 5.

SOLUCION PARA INICIAR SESION EN WINDOWS 7

En Opciones de Internet, da clic sobre
la pestafia Opciones Avanzadas y activa
las opciones de TLS: 1.2, 1.1, 1.0, 3.0
y 2.0 da clic en Aplicar y Aceptar.

Opciones de Intemnet Yo%
General |  sequrdsd |  Pivacdad | contendo |
Conexiones | Programas | Opcones avanzadas = )
Configuracién i'_
[ Habilitar el fitro SmartScreen -

Habilitar la proteccién de memeria para ayudar a prevenir los &
[ Habilitar validacién P3P estricta™

[ Mo guardar las paginas dfradas en el disco

[ Permitir que el contenido activo de los CDs se ejecute en mi eq
[ Permitir que el contenido activa se ejecute en los archives de r
[ Permitir que el software se ejecute o instale induso sila frma
Usar S5 2.0

Usar 55 3.0

Usar TLS 1.0

Usar TLS 1.1

Usar TLS 1.2

T T Vatar 1a carpeta Archivos temporales de INternet cuando se c

P

Tl m G

*Se aplicara cuando reinide el equipo

| Restaurar configuracidn avanzada |

Restablecer configuracion de Internet Explorer ————————————
Restablece la configuradion de Internet Explorer a
su estado predeterminada. Restablecer...

Use estz opcién solo si el explorador esté en un estada inutiizable.

Abre la aplicacion de Videoconferencia
TELMEX e inicia sesion.

Videoconferencia Telmex ¥ £¥ Configuracién

Iniciar sin video Iniciar con video
Programar reunién Unirse a una reunién

Es recomendable tener actualizado el sistema
operativo Windows 7, para no tener
inconvenientes con el proceso indicado en este
instructivo.

Soluciones TELMEX


https://downloads.telmex.com/exe/actualizacion_windows7.msu

