Be SOLUCION PARA INICIAR SESION EN WINDOWS 8'Y

ERROR 104114.

Cuando se presente algun error de conexion
de red al iniciar sesion en Videoconferencia
TELMEX en sistema operativo Windows 8,
debes sequir los siguientes pasos

© salir de la reunion [P ]

No puede conectarse a nuestro servicio; compruebe su
conexion de red y vuelva a intentarlo. Codigo de error
104114

Selecciona el engrane del navegador vy el
menu Opciones de Internet.

Ctrl+)

Soporte Videoconferencia Telmex 24 horas.
Marca 800 123 3535, opcion 2 y después opcion 5.

0 Selecciona la pestaria Opciones avanzadas.

° Desplaza hacia abajo, marca el cifrado TLS 1.1
y 1.2 y da clic en aplicar y aceptar.

Una vez habilitado, el servicio se ejecutara de
manera correcta.
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Es recomendable tener actualizado el sistema
operativo Windows 8, para no tener
inconvenientes con el proceso indicado en este
instructivo.
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