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Nuestra Empresa

s—
Conexion Negocios

Ideas y soluciones para crecer

AR 2

Conexion Negocios es un esfuerzo mas de TELMEX por
contribuir a que las Pequenas y Medianas Empresas
Mexicanas (PyME) desempetien progresivamente un papel
mas relevante en la economia domeéstica e internacional,
por ello, desde inicios del ano 2008 ha desarrollado eventos
dirigidos a este tipo de empresas.

u objetivo es lograr un acer-
camiento con los clientes, al
proporcionarles  herramientas
practicas de aplicacion inme-
diata, a través de conferencias y
talleres impartidos por especia-
listas y expertos. Ademas, es un
foro donde se promueve e impulsa la venta de
soluciones de telecomunicaciones para las pe-
quenas y medianas empresas.

Conexion Negocios, retne a empresarios de
todo el pafs ya que se realiza en 62 ciudades,
contando conla participacion de mas de una
docena de expertos en temas empresariales.
Al 22 de octubre del presente ano, ya se
han Tlevado a cabo 56 eventos con una
participacion de 3,474 empresas.

Para conocer mas sobre este Programa,
VOCES platico con el Subdirector Comercial
de Negocios, Mario Ruiz Corzo, quien
comento:

“Este Programa surgié hace dos afios, luego
de que en 2007 realizamos un evento
llamado Enlace Empresarialen 5 ciudades de
Méxicoy que fueron muy exitosos, porlo que
decidimos llevarlo a mas poblaciones para
que tuviera un impacto en comercializacion
mas importante”.

El contenido de los eventos es muy
interesante para los clientes, -continué
el Lic. Ruiz,, ya que se exponen temas
especificos de planeacion estratégica,
elementos para desarrollar una buena
negociacion, liderazgo en la empresa y
establecimiento de relaciones laborales
sanas; mercadotecnia y muchos mas,
impartidos en conferencias magistrales
con ponentes reconocidos como Gregorio
Barcala, Paulo San Roman, Ménica Tighman,
y Moisés Polishuk, entre otros. Luego se les
ofrece una conferencia de TELMEX titulada:
La Tecnologia como herramienta productiva
para su negocio”.

Al final, los asistentes participan en rifas
de equipos y responden una encuesta que
permite identificar sus requerimientos
de servicios para posteriormente realizar
propuestas especificas a cada uno de
ellos.
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Un proyecto que evoluciona

Al cuestionar al Lic. Mario Ruiz sobre
la importancia de las PyME en México,
comento que el 85 % de la economia del
pais gira alrededor de 1a pequefia y mediana
empresa, y en ese 85 por ciento el segmento
mas amplio es la microempresa con casi 2
millones y medio de negocios.

Conexion Negocios esta en constante
evolucion y el préximo ario renovara plazas,
el contenido de los eventos y agregara
talleres buscando reducir la brecha entre la
pequena y mediana empresa y la tecnologia.

La organizacion y realizacion de Conexion
Negocios involucra el trabajo en equipo del
personal de Promocion Empresarial, de 1a
Subdireccion Comercial de Negocios, de las
Subdirecciones de Mercado Empresarial
y las areas de Relaciones Publicas de las
Divisiones TELMEX.

De viva voz:

Lic. Mario Ruiz Corzo,

Subdirector de Mercado Empresarial.
“Conexion Negocios ha sido un
programa muy satisfactorio para todos

los involucrados en TELMEX, recibimos
muchos comentarios y correos de los
participantes que nos agradecen la
invitacion y nos expresan su agrado por
ser parte de esta importante y novedosa
iniciativa.”
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TELMEX reconoce a Banorte
por ser el Banco del Ano

La Direccion Comercial de Mercado Empresarial, comandada por el

Lic. Isidoro Ambe Attar, otorgd un reconocimiento a Banorte, uno de

nuestros clientes mas distinguidos el pasado 26 de agosto de 2008,

por haber obtenido el Premio al Banco del Afio en México y Ameérica
Latina, que otorga la revista Euromoney.

ste evento tuvo lugar en el Hotel Presidente | por parte de TELMEX estuvieron presentes el Lic. Isidoro Ambe
Chapultepec y conto con la presencia, por parte del | Attar, Director Comercial de Mercado Empresarial; Ing. Felipe
grupo financiero, de la Dra. Alma Moreno, Directora | Carral y Carral, Subdirector Comercial del Sector Financiero; Lic.
General de Administracion; Lic. Jesus Garza, Director | Federico Gonzalez Contro, Subdirector de Soluciones de Mercado
General de Banca Comercial; Lic. Manuel Sescosse, | Empresarial; Ing. Victor Rosario Chavez, Subdirector de Atencion
Director General de Bancade Gobierno; Ing. PrudencioFrigolet, |y Servicios al Cliente en Redes Administradas; Ing. Marco Acosta
Director General de Tecnologia y Operaciones; Ing. Bernardo | Contreras, Gerente Comercial, y el Lic. Horacio Gaytan Ibarra,
Castro, Director Ejecutivo de Desarrollo de Infraestructuray | Gerente de Cuenta.
Arquitectura Tecnoldgica; Ing. Victor Arredondo, Director de
Telecomunicaciones.

De viva voz:

Dra. Alma Rosa Moreno Razo,
Directora General de Administracion de
BANORTE.

Banorte recibio este premio que toma
en cuenta la calidad del personal de la
institucion, ademas de la innovacion que
sin TELMEX, nuestro aliado de negocios
mas importante, no hubiera sido posible;
por lo que nos honra enormemente recibir
este reconocimiento.

Lic. Federico Gonzalez Contro,
Subdirector de Soluciones de Mercado
Empresarial.

Para nosotros es un gran honor que un
cliente de TELMEX haya ganado esta
distincion, como consecuencia del equipo
y la sinergia de trabajo con nuestro socio
tecnologico. También es un reconocimiento
a la calidad del personal del banco, pero
también de TELMEX por la atencion, la
innovacion y 1a tecnologia de punta que
nuestra Empresa aporto.

Ing. Prudencio Frigolet Gomez,
Director General de Tecnologia y
Operaciones de BANORTE.

Este es uno de los mas altos reconocimientos
en el mundo financiero y lo obtuvimos
también gracias a TELMEX, porque
contamos con una innovadora tecnologia
que nos permite ofrecer un servicio ideal
para el sector financiero, con los mas altos
estandares de calidad y sequridad de clase
mundial, que nuestro aliado tecnolégico de
negocios ha hecho a nuestra medida.

Los premios de la revista Euromoney datan
desde el anio de 1922 y abarcan a 110 paises,
las instituciones que participan deben
destacar por su liderazgo, innovacion y
presencia en el mercado, con productos y
servicios de excelencia.
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- Equipa‘ucomputadora

sta opcion ofrecera comodidad y
calidad a los clientes TELMEX, ya
que por ejemplo, en el esquema
de 36 meses, el usuario pagara un
aproximado de dos pesos diarios
por la compra del software legal y
lo obtendra de manera inmediata
por medio de una descarga de
internet.

Alberto Gonzalez Esparza, Director General
de Microsoft en México, informd que con este
nuevo esquema, tienen confianza en combatir
esta practica ilegal, ya que actualmente el 65 por
ciento del software que se utiliza es pirata.

Por otra parte, pese al entorno de crisis financiera y
econdmica, TELMEX mantendra su esquema de
financiamiento de computadoras, a través del
cual ha colocado casi 2 millones de equipos en el
pais, lo que significa que una de cada cinco casas
en Méxicola adquirieron a través de este sistema
con la Empresa, con estas acciones se busca que
tanto las pequefias y medianas empresas, asi
como los clientes residenciales, hagan uso de las
tecnologias y aprovechen sus beneficios.

s los mejores

Alberto Gonzalez Esparza,
Director General de Microsoft en México.

Este esunodelos proyectos conlos que buscamos reducir
lasimportantes pérdidas que generala pirateria, tan solo
en el ultimo ano la pérdida de impuestos por ilegalidad
de software alcanzo los 800 millones de dolares.

Lic. Andrés Vazquez del Mercado,
Director Comercial de Mercado Residencial.

Esta es la primera vez que Microsoft lanza un esquema
como este en un pais diferente a Estados Unidos, por
lo que 4.3 millones de clientes de banda ancha TELMEX
podrian beneficiarse. Ademas, habra un descuento de
20% para los usuarios de Prodigy.
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42 anos de trabajo a favor de los telefonistas
Entrevista al

Ing. Francisco Hernandez Juarez,

Secretario General del Sindicato de Telefonistas de 1a Republica Mexicana

£

De viva voz:
Francisco Hernandez Juarez, Secretario General del STRM.

Mis retos mas importantes han sido: haber contribuido a consolidar la mejor Empresa
de telecomunicaciones del mundo, establecer un Sindicato con uno de los mejores
contratos colectivos del pais y con el mejor acuerdo de productividad en el mundo. En
contraparte, mis grandes logros son haber dirigido el STRM y encontrar el equilibrio
entre la legitima aspiracion de los trabajadores para tener calidad de vida y un buen
salario, sin poner en riesqo el desarrollo de TELMEX.

Uno de los telefonistas que
han cumplido mas de 40
anos de servicio en TELMEX
es Francisco Hernandez
Juarez, en esta edicion de
VOCES platicamos con €l
para conocer un poco mas
de su trayectoria al frente
del Sindicato de Telefonistas
de Ta Republica Mexicana
(STRM).

liniciodelaentrevista, el Ing.
Hernandez Juarez comento
sobre lo que significa para
€l todos estos aros de
servicio: “Los primeros 10
anos los pasé al servicio
de TELMEX, tengo gratos
momentos de esa época
porque me gustaba mucho
mi trabajo. En 1976 me integré al Sindicato de
Telefonistas, y ha sido un privilegio haber servido
a los trabajadores, me siento muy satisfecho y
orgulloso de estos 42 anos.

“Ahora me encuentro en mi etapa final frente al
Sindicato —continué-, y lo lamento porque podria
durar mucho tiempo, pero debo hacerlo. 5é que esto
ha inquietado a muchos comparieros que piensan
jubilarse después de que yo me vaya, pero quisiera
que lo reflexionaran, el STRM va a seguir siendo
fuerte, sequira teniendo una relacion muy buena
con la Empresa y ayudaria mas al futuro de los
telefonistas que se quedaran mas afios a trabajar”.

EI STRM, uno de los mas grandes
de México

Sobre su experiencia al estar al frente del
Sindicato de Telefonistas y de representar a
tantos trabajadores, el Secretario expresé: “Creo
que hemos cumplido con la mision de alcanzar
los beneficios que mis comparieros merecen,
sin arriesgar el desarrollo de TELMEX, Empresa
que yo considero fue el primer proyecto mas
exitoso de este pafs y hoy es el prototipo de una
empresa mexicana exitosa gracias a Sus recursos
humanos, tanto empleados de confianza como
sindicalizados, y creo que vale la pena sequir
trabajando para que esta Empresa siga como
lider 40, 50 y muchos afios mas”.

Al cuestionarlo acerca de los cambios y logros mas
relevantes que ha protagonizado como Secretario
General del Sindicato, el Ing. Hernandez Juarez
explicé: “Al principio tuvimos que luchar contra
una cultura de trabajo que no respondia a las
exigencias de calidad, rapidez y atencién que se
requerian; sin embargo, pudimos encontrar gente
que lo comprendi¢ y hemos llegado a acuerdos
muy importantes con la Empresa, lo que nos
permitié convertirmos en un Sindicato ejemplar”.

Para sobrevivir debemos mejorar

Para el Secretario General del Sindicato,
“siqueremos sobreviviry mantener el
liderazgo en las telecomunicaciones
tenemos que mejorar la manera de
hacer nuestro trabajo. Lo que han
hecho los empleados hasta ahora ha
sido bueno, pero del 2004 a la fecha
TELMEX ha disminuido su presencia
por la competencia, por una
requlacion asimétrica, pero también
porque mis companeros necesitan
hacer unmejor esfuerzo,no podemos
sobrevivir con dos instalaciones por
dia. No podemos operar trabajando
media jornada. Si mo mejoramos
todos, no va a funcionar”.

“Ahora, para garantizar que todos mejoremos,
estamos trabajando en un esquema de medicién
individual en el que en un grupo de 100
empleados, si 10 no trabajan no van a cobrar,
y los 9o restantes que si trabajen obtendran
los beneficios de los 10 empleados que no
trabajaron”.

Elingeniero Herndndez explicé que confia en que
pronto se modifique el Titulo de Concesion de
nuestra Empresa para ofrecer television de paga,
porque este retraso es ildgico, “;en un partido
de futbol entre Brasil y Jamaica, le dan goles de
ventaja al equipo jamaicano? por supuesto que
no, y lo mismo debe aplicarse a los participantes
del mercado de telecomunicaciones, porque el
que es mejor, obliga a los otros a ser mejores”.

Para terminar con la entrevista, el Ingeniero
Hernandez expreso:

‘Me da mucho gusto temer esta
posibilidad de acercamiento con los
lectores de VOCES, me da muchisimo
gusto externar mi experiencia,
porque considero que siempre

tenemos que encontrar maneras
de estar en contacto, Empresa vy
Sindicato, ya que al final tenemos
que enfrentar los mismos problemas
y alcanzar las mismas metas’”.
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Fundacion Carlos Slim

Con la alianza entre Grameen Trust y Fundacion Carlos Slim, acordada por el
Dr. Muhammad Yunus, fundador de la organizacion Grameen Trust y el
Ing. Carlos Slim, Presidente de Fundacion Carlos Slim, el 29 de septiembre;
se otorgaran microcréditos a mexicanos de escasos recursos, que les
permitan crear o expandir pequenas iniciativas empresariales.

Grameen-Carso
otorgara microcreditos
en Mexico

UNA FORMA DIRECTA PARA REDUCIR LA POBREZA

undacion Carlos Slim aportara un capital inicial
de 5 millones de dolares y garantizara otros 40
millones de dolares mas para las lineas de crédito
de 1a alianza estratégica. Por su parte, Grameen
Trust manejara las operaciones de esta alianza
con expertos en microcréditos del Grameen Bank
y capacitara a administradores locales para que se
encarguen de las operaciones en México.

Los microcréditos se otorgaran con tasas de interés

muy por debajo de las que actualmente ofrecen

otros proveedores y sera una opcion para las
personas excluidas del sistema bancario tradicional.

Con la puesta en marcha de esta alianza, se espera que impulsados
por los microcréditos y por 1a capacitacion financiera, los ingresos
de 1as actividades empresariales de los beneficiados, les permitan
salir de 1a pobreza y se refleje en un mejor desarrollo econdmico,
educativo, de salud y bienestar en general.

La alianza Grameen-Carso aplicara en México el modelo innovador
desarrollado por el Grameen Bank de Bangladesh, que otorga
microcréditos con tasas de interés muy por debajo de las que
actualmente ofrecen otros proveedores en nuestro pais,ademas de
que por su caracter social, reinvertira sus utilidades con el fin de
expandir sus operaciones.

Muhammad Yunus, ganador del Premio Nobel de 1a Paz con el
Banco Grameen Bank en 2006, dijo: “Es evidente que la pobreza
sigue siendo un enorme problema en México y en otros paises.

También es evidente que en 1a historia del Grameen Bank se ha
demostrado que sus microcréditos representan una forma directa
y eficaz para reducir la pobreza”.

De viva voz:
Dr. Muhammad Yunus,
Fundador de la organizacion Grameen Trust.

Estoymuy emocionado por la
oportunidad de traer a México el
modelo de microcréditos Grameen a
gran escala, y estoy muy agradecido
con el senor Slim y su Fundacion por
proporcionar los recursos necesarios
para hacer de Grameen-Carso una
realidad. Damos la bienvenida a las
ideas y recomendaciones para
mejorar la calidad de vida de las
personas de escasos recursos en
México y en otros lugares.

Grameen Trust, filial del Grameen Bank de
Bangladesh, fundada por el Dr. Muhammad
Yunus y el Ing. Carlos Slim a través de la
Fundacion que Tleva su nombre, se unen
para consolidar Grameen- Carso y trabajar
contra la pobreza apoyando y gestionando
proyectos de microcrédito, mismos que han
probado su éxito en todo el mundo.
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Reporte Especial

Colegio de Ingenieros “Voz Unificada de la [ngenit‘:l'la

Civiles de México, A.C.

Fideicomiso para el
Impulso de la Ingenieria

Instalacion del |
Portal de la In

Méxirn /D C

INICIA EL FIDEICOMISO PARA EL IMPULSO DE LA
INGENIERIA ENCABEZADO POR EL ING. CARLOS SLIM

v selanza el sitio INGENET
patrocinado por TELMEX

El pasado 20 de noviembre, iniciaron las actividades del Fideicomiso para el
Impulso de la Ingenieria y se presento el sitio INGENET www.ingenet.com.mx
desarrolladopor TELMEX,enuneventopresididoporel Secretariode Comunicaciones
y Transportes (SCT), el Dr. Luis Téllez; el Secretario de Hacienda, Dr. Agustin Carstens;
el Director de la Comision Federal de Electricidad (CFE), el Dr. Alfredo Elias Ayub, y
el Ing. Carlos Slim Helu, Presidente de la Fundacion Carlos Slim,entre otros
distinguidos miembros de la ingenieria e infraestructura mexicana.

1 Fideicomiso para el Impulso de la Ingenieria, que iNGENET:
busca apoyar la infraestructura del pafs, contara
con un capital de 200 millones de pesos, el 51 por
cientodelos recursos de éste lo aportaran empresas
constructoras mexicanas, mientras que el 49 por
ciento restante provendra del Fondo Nacional de °
[nfraestructura, del Gobierno federal.

® Documentala historia, el presente y futuro de la ingenieria
e infraestructura en México.

Conecta a empresarios, profesionales, académicos,
estudiantes y publico en general, para dialogar, colaborar

e innovar.
En este marco, el Ing. Carlos Slim senalo: “Es

prioritario sequir invirtiendo para impulsar el °
empleo; es mas relevante pensar como generar mas fuentes
laborales que cuidar el crecimiento econdmico, hay que impulsar
ala pequeiia y mediana empresa, atender el sector agropecuario, °
hacer infraestructura y proyectos de vivienda".

Difunde noticias del sector extraidas de los medios de
comunicacion.

Ofrece cursos en linea de centros educativos de primer
nivel como son: Yale, Oxford, Stanford, Carnegie Mellon y
la Universidad de California.

iNGENET, espiritu de progreso

Este es un sitio de internet sin fines de Tucro, enfocado en promover ® Incluye servicios y aplicaciones para expresar, crear,
la ingenieria y 1a infraestructura, cuya vision se resume en la publicar o difundir informacién.

expresion: Espiritu de progreso.

Creada y patrocinada por TELMEX, con esta pagina nuestra De esta forma, iNGENET se perfila como el portal de referencia

Empresa se compromete con México para apoyar a ingenieros,
estudiantes, empresas de infraestructura e ingenieria y a todos
los interesados en el sector, con herramientas e informacion
aportados por Empresas Privadas y del sector Piblico, Instituciones
Académicas y Colegios de profesionales, con el fin de desarrollar la
infraestructura que permita consolidar el crecimiento econémico
de nuestra region.

Mision

Convertirse en un punto de enlace para impulsar el desarrollo
economico y social del pais, asi como desarrollar los valores
de participacion, colaboracion y construccion colectiva del
conocimiento, en las areas cientifica y de tecnologia.

en innovacién y actualizacién tecnoldgica, en el ambito de la
ingenieria e infraestructura en México, para contribuir en el
desarrollo del sector y en consecuencia, por el desarrollo de
nuestro pais.

www.ingenet.com.mx
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TELMEX Gana Effie de Plata

Director Grouper de Servicio a Clientes; y el

. ) ’ ° r
a ‘ Lic. Jorge Evia, Director Grouper Creativo.
en los Effi ds México 2008 TU MUSICA
Esta premiacion se realiza anualmente para
E N IN FI N ITU M recor?ocer a las campanas pubﬁcitarias?nés
, exitosas que a lo largo del ano lograron
; resultados extraordinarios al alcanzar o
superar los objetivos para los que fueron
disenadas. Asi, la importancia del Effie se
ha proyectado de tal forma en el ambito
internacional, que hoy es considerado un
certamen con alto nivel de competencia en
paises de Europa, América Latina y Asia.

Un aspecto relevante es que el proceso para
elegir a los ganadores es muy Tiguroso, pues

HAZ CLICK EN . se cuenta con un jurado integrado por mas

= = - de 150 jueces de alto nivel, como directores
in fln | t ums de empresas y de agencias de publicidad,
comparfifas de investigacion y medios de
comunicacion, quienes eligen al ganador en

telmex.com y L g M, = @l funcion delos resultados de los productos y

servicios de los anunciantes.

La ceremonia de premiacion estuvo encabezada por José
Alberto Teran, Presidente de la AMAP y el Lic. Carlos Slim Domit,
Presidente del Jurado Calificador, y para recibir este gran
reconocimiento por parte de TELMEX estuvieron presentes:
el Lic. Andrés Vazquez del Mercado, Director

Comercial de Mercado Residencial; Lic. Héctor

Cordero Garcia, Subdirector de Publicidad y

Medios; Ing. Tomas Alfonso Arias, Subdirector

de Productos; Lic. Claudia Arias Franco,

Gerente de Publicidad; Lic. Carlos Romero

Zapata, Administrador de Publicidad de la

Plataforma de Internet; Lic. Jaime Duran Lebrija,

Coordinador de Mercadotecnia Directa y el Lic.

Alfredo Robles Mazas, Ejecutivo de Innovaciones

Tecnologicas y Mercados Preferentes.

n la entrega de los Effie Awards México 2008, en
la que la Asociacion Mexicana de Agencias de
Publicidad (AMAP), premia a las campanas mas
efectivas de la industria publicitaria; el miércoles
19 de noviembre, TELMEX gand un Effie de Por parte del Grupo Vale Euro RSCG, estuvieron
Plata en la categoria de Telecomunicaciones, el Ing. Javier Vale, Presidente; Lic. Nicolas Vale,
tecnologia y computacion, por la campana
de Infinitum Haz clic 2007, creada por la
Subdireccion de Publicidad y Medios de
TELMEX y la agencia de publicidad Grupo
Vale Euro RSCG.
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TELMEX dio a conocer el libro Naturaleza Mexicana Legado de Conservacion el pasado
25 de noviembre, que contd con la participacion de investigadores del Instituto de
Ecologia de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y el patrocinio de
nuestra Empresa, como parte de un proyecto de publicaciones sobre la diversidad
bioldgica de nuestro pais y la importancia de su conservacion.

o —

T . caeomEw

iBuscalo en tu Sanborns mas cercano!

Dr.José Sarukhan Kermez, Bidloga Julia Carabias Lillo, Mtro. Juan Rafael Elvira Quesada, Lic. Héctor Slim Seade y Dr. Gerardo Ceballos Gonzdlez.

a ceremonia de presentacion conto con la presencia
del Lic. Héctor Slim Seade, Director General de TELMEX
yanfitrion del evento,acompanado porlabiéloga Julia
Carabias Lillo, Investigadora del Instituto de Ecologia
de la UNAM; el Dr. José Sarukhan Kermez, ex Rector de
la UNAM e investigador del Instituto de Biologia de la
UNAM; el Mtro. Juan Rafael Elvira Quesada, Secretario
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat);
el Dr. Gerardo Ceballos Gonzalez, Investigador del Instituto de
Ecologia de Ta UNAM, y por el Dr. Javier Elguea Solfs, Rector del
Instituto Tecnoldgico de Teléfonos de México (Inttelmex).

México es tierra de legendarias culturas y de una gran historia,
ademas de ser considerado un paraiso biolégico. Su territorio
alberga alrededor del 10% de todos los organismos del planeta y es
uno de los tres paises con mayor diversidad biolégica. Sin embargo,
hoy en dia sus maravillas naturales enfrentan severos problemas
que amenazan su permanencia en el largo plazo. Ecosistemas
completos y cientos de especies estan en riesgo de extincion como
consecuencia de las actividades humanas.

Consciente de esta responsabilidad, TELMEX puso en marcha un
importante proyecto de publicaciones sobre la diversidad y belleza
bioldgica de México,y el reto de su conservacion. Como resultado de
este esfuerzo,editd en 2007 el libro Tierra Mexicana: Selvas, Desiertos
¥ Mares. Ahora, este trabajo se enriquece con la presentacion de
Naturaleza Mexicana: Legado de Conservacion.

Con textos desarrollados por profesionales y especialistas
reconocidos en la materia, tales como Rurik List, Rodrigo Medellin,
Ximena de la Macorra y Gerardo Ceballos, asi como con imagenes
de Contreras y Antonio Vizcaino, este libro es un testimonio de la
diversidad, riqueza y espectacularidad de la naturaleza mexicana.

Bidloga Julia Carabias Lillo, Investigadora del Instituto
de Ecologia de 1a UNAM.

“Lic. Héctor Slim, muchisimas felicidades por haber
emprendido este importante esfuerzo, donde el hilo
conductor nos da laidea de la enorme riqueza que tiene
nuestro pais y de los grandes riesgos y amenazas a los
que esta sometido”.

Mtro. Juan Rafael Elvira Quesada, Secretario de la
Semarnat.

“Este libro es un fiel reflejo de nuestra realidad, con
bellas fotografias, pero también con un gran contenido
cientifico. Mi reconocimiento al autor, a los coautores
y por supuesto a Héctor Slim por este apoyo tan
significativo, porque es muy importante que México
vea este libro. Desde el Gobierno Federal vamos a
seguir por la misma direccion y con el compromiso para
colaborar con la proteccion de este gran capital natural
de México”.

Dr. José Sarukhan Kermez, ex Rector de la UNAM e
investigador del Instituto de Biologia de la UNAM.

“México tiene una de las mayores riquezas en reptiles,
mamiferos y plantas del mundo, resultado de la
enorme variedad geolégica, topografica y climatica
que poseemos. Este libro combina los consejos de
conservacion natural y sus beneficios, ojald esta idea se
extienda. Felicidades a los autores, fotégrafos, editores
y patrocinadores, me gustaria que esta publicacién se
distribuyera en gran parte de 1a poblacion”.
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Nuestra Empresa

Del 23 al 26 de noviembre, se
celebro el IV Simposio El Jaguar
Mexicano en el Siglo XXI, Censo
Nacional del Jaguar,
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IV SIMPOSIO

" ELJAGUAR
MEXICANO
EN EL SiIGLO XXI,

urante la ceremonia de inauguracion, el presidium contd con
la presencia del Dr. Rodrigo Medellin, mvestigador del Instituto
de Ecologia de la UNAM; el bidlogo Jorge Rickards, miembro de
la Alianza WWF - Telcel; el M. en C. Oscar Ramirez, Director de
Especies Prioritarias para la Conservacion de la Conanp; del Dr.
Gerardo Ceballos, Investigador del Instituto de Ecologia de Ia
UNAM y Coordinador del Censo Nacional del Jaguar; el M. en C.
Cuauhtémoc Chavez, Investigador de la UNAM y participante
activo del Censo Nacional del Jaguar, y del Lic. Marco Antonio
Castaneda, Gerente de Comunicacion de nuestra Empresa en
representacion de Fundacion TELMEX.

Esta cruzada, unica en el mundo, evalia las tendencias
poblacionales del jaguar en distintos habitats y los impactos de
las actividades humanas a través del tiempo, misma que se puso
en marcha a principios del 2008 y los resultados se tendran en
junio de 2009. Asimismo los trabajos del censo se realizaran
simultaneamente en la Peninsula de Yucatan, Chiapas y San Luis
Potosi; Sonora, Sinaloa, Tamaulipas, Nayarit, Jalisco, Oaxaca, y
Quintana Roo.

Para realizar la investigacion, se contara con la participacion de
100 investigadores y 20 instituciones académicas y organizaciones
civiles, coordinados por el Instituto de Ecologia de la UNAM, y
permitira crear un programa de monitoreo a largo plazo.

Dr. Gerardo Ceballos,
Investigador del Instituto de Ecologia de Ta UNAM.

“Quiero agradecer a TELMEX y ala
Alianza WWE - Telcel, participes de
este gran esfuerzo, con el que se dara
a conocer el numero de jaguares
existentes en el pais para poder salvar
a esta especie en peligro de extincion,
principalmente por su caceria
indiscriminada, la desaparicion de sus
presas y la destruccion de su habitat”.

T
'

Miembros y participantes del Simposio al final de la inauguracion.

Lic. Marco Antonio Castaneda,
Gerente de Comunicacion.

“Para TELMEX y Fundacion TELMEX es
muy importante sumarnos a estos
esfuerzos, porque estamos convencidos
de que la fauna es parte sustancial

de 1a vida, es por ello que la Empresa

y su Fundacion apoyan este tipo de
organizaciones, ademas, sabemos que
la educacion, es prioritaria para poder
contribuir a la conservacion de jaguar”.
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Reporte Especial

A
El 12 de diciembre de 1997,inicio 1a historia del Teleton en
México y desde entonces, TELMEX ha sido patrocinador
fundador. En este 2008, nuestra Empresa cumplio 12 anos
de apoyar su realizacion y de ofrecera los mexicanos varias
opciones para donar dinero, destinade a la construccion y
operacion de los Centros de Rehabilitacion Infantil Teleton
(CRIT), de los cuales, 13 ya.estan en operacion y dos mas se

inauguraran proximamente.
Como en anos anteriores, nuestra Empresa brindo a todos nuestros Clientes Residenciales

¥ el medio preferido para aportar donativos a la Fundacién Teleton con cargo al Recibo
TELMEX llamando al:

9999

-
y LL\
TELM I-;X .
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Adicionalmente, TELMEX respaldo la realizacion del
Teletén con los siguientes apoyos en infraestructura y
servicios:

% 01 800 Nacional para la recepcién de donativos a
través del Banco Nacional de México (Banamex).

% 3 numeros 01 800 Internacionales para la recepcion
de donativos desde Canada, Estados Unidos y Espana.

" 13nUimeros 01900 para la recepcidn de donativos con
cargo al Recibo TELMEX.

¥ Pagina Web para la consulta en linea de las llamadas
y montos Tecibidos a través de los niimeros 01900.

%" 280 Lineas Comerciales.

% Panel telefonico con 26 Lineas Comerciales activadas,
en el que los artistas del programa se comunicaron
con la gente que dond al Teleton para agradecerles su
aportacion.

% 44 lada Enlaces (Servicios dedicados de gran
capacidad, para el transporte de informacion, voz,
datos y video).

= 1,260 Troncales Digitales (Conexion digital a la red de
telefonia publica de TELMEX que permite realizar y
recibir llamadas locales, de Larga Distancia Nacional,
Internacional y Mundial).

¥ 2 Telespot, el primero envié un mensaje a través de
llamadas telefonicas que se genmeran de manera
automaticayagrandesvolumenes de clientes TELMEX,
con el fin de invitarlos a que donaran al Teletén 2008 y
el segundo para agradecerles su donativo.

L0

TELMEX

I R ...
TELMEX cumple
12 anos como patrocinador

del Teleton

TELMEX refrenda su responsabilidad social al apoyar la noble causa del Teleton
en beneficio de los mexicanos.

TELMEX respaldo la promociony publicidad del Teleton a traves de los siguientes
apoyos:

% Comercial Institucional.

" 10 capsulas con artistas donando a través del Recibo TELMEX, llamando
desde su casa. (Andrés Bustamante, El Hijo del Santo, Marfa del Rosario
Espinoza, Galilea Montijo y Compayito, Memo Rojas, Paco Memo Ochoa,
Chabelo, Dana Garcia y Annet Kuburu).

% Banners en el Recibo TELMEX invitando a donar.

¥ Sobre del Recibo TELMEX.

% Material POP. (Punto de Ventas), para Tiendas TELMEX, incluye pantallas
electronicas, posters y caballetes en cajas.

" IVR (Respuesta de Voz Interactiva), con el conductor Marco Antonio Regl.

% Mensaje al llamar al 030.

% Boletin de prensa de TELMEX para notificar el nimero unico el 25 de
noviembre y el 4 de diciembre.

¥ Tarjeta Ladatel invitando a donar a través del Recibo TELMEX.

% Difusion de numeros 01900 desde el 1° de diciembre.

¥ Prensa de agradecimiento grupal de Teleton a todos los patrocinadores.

% Presencia de la Pandilla TELMEX con “jingle” (Pieza musical compuesta para
anuncios de publicidad) invitando a donar.

¥ Presencia de pilotos de 1a Escuderia TELMEX invitando a donar.

% 3 enlaces con Directores Divisionales (grabadas en Mérida y Tamaulipas)
invitando a donar a la gente local desde los CRIT y en vivo desde el foro.

¥ Fiestas TELMEX, que fueron festejos realizados el 6 de diciembre en cada
uno de los 13 CRIT de 1a Reptiblica Mexicana, en donde convivieron los nifios
que estan en rehabilitacion con sus familias.

¥ Panel telefonico con Patty Manterola.

£ Micrositio en pandillatelmex.com

' Promocion de la Tarea, en la que se invité a juntar 1 millon de clicks,
motivando a los clientes a ingresar a www.pandillatelmex.com y dar un
click, y por cada uno, TELMEX doné $1.00. Cierre de Tarea durante el evento
en vivo, alas 17:20 hrs. con entrega del donativo.

' Maodulo TELMEX en el Auditorio Nacional con botargas de los personajes de
la Pandilla TELMEX. Entrega de regalos premiando a quien dio click.

% Parrilla (anuncio), de internet en los sitios telmex.com, escuderiatelmex.
com, prodigymedia.com, fundaciontelmex.com, discoverykids.com,
mundonickelodeon.com y cartoonetwork.com.

% Envio de Newsletter (boletin electronico) a miembros de la Pandilla TELMEX
y clientes Infinitum.

¥ Telfax.

¥ Perifoneo alrededor del Auditorio Nacional.

Através de estas acciones, TELMEX manifiesta su compromiso con esta noble labor. El 5 y 6 de diciembre, gracias a México y al gran apoyo de
nuestra Empresa, se superd la meta y se obtuvo una recaudacion econémica de $442,974,150 pesos.

Enviamos un agradecimiento especial a todos los telefonistas por su participacion, tanto para juntar un millon de
clicks, como por su donacion a los niimeros 01900y *9999.
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TELMEX y 1a UNAM

suscriben convenio
para instalar

Aulas TELMEX

ELMEX y la UNAM
suscribieron. un convenio
representados por el Rector
de 1a UNAM, Dr. José Narro
Robles, y el Director General
de TELMEX, Lic. Héctor Slim
Seade que  contempla
la instalacion de 14 Aulas Digitales en
las escuelas de nivel bachillerato de la
Universidad, con el fin de promover el
uso de nuevas tecnologias para mejorar
las condiciones de estudio y trabajo de la
comunidad universitaria.

A través de este convenio de colaboracion,
todos los unamitas, incluidos exalumnos,
afiliados a la Fundacion UNAM e
integrantes del Sistema Incorporado (SI)
podran acceder a nuevas tecnologias que
contribuyan a mejorar su desempefio
académicoy laboral.

De igual modo, se construiran 14 Aulas
TELMEX, una para cada plantel de la
Escuela Nacional Preparatoria -nueve en
total- y cinco para el Colegio de Ciencias
y Humanidades (CCH), equipadas con
tecnologia de punta que se dedicaran a la
capacitacion de profesores en materia de
computo.

También se promovera el uso entre los
universitarios, de un software que TELMEX
desarrollé junto con el Instituto Tecnolégico
de Massachusetts (MIT); que incluye mil
800 cursos y talleres de forma gratuita,
incluidas ayudas de ensefianza, videos,
esquemas, prototipos y simuladores.

Para ello, TELMEX ofrecera programas
de adquisicion de equipos de computo
yaccesorios periféricosyla contratacion
deserviciosdeinternet,que contribuyan
aldesarrolloacadémico,lainvestigacion
y la difusion de la cultura.

Dr. José Narro Robles,

Cuando  personas, entidades o
instituciones se ponen de acuerdo, se
fortalece 1a colaboracion, se desarrollan
acciones conjuntas y se crea un mensaje
positivo para la sociedad mexicana.
Se demuestra que hay formas de
acercamiento y de coordinacion y al
mismo tiempo, de encuentro y de
espacios de interaccion.

Lic. Héctor Slim Seade,

la Empresa y la Fundacion Carlos
Slim, han impulsado un Programa
de Educacion y Cultura Digital en la
nacion y en esta casa de estudios con la
implementacion de las 14 Aulas,donde Ia

Universidad Nacional facilita los salones
y TELMEX el equipamiento.
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TELMEX mantendra su
compromiso por contribuir
al desarrollo de la UNAM

Entrevista al Dr.Ignacio de Jesus Ania Briseno,
Director General de Servicios de Computo Académico

Como parte del compromiso de
TELMEX con la educacion en todos los
niveles, el pasado 28 de noviembre,

el Rector de la UNAM, Dr. José

Narro Robles y el Director General

de TELMEX, Lic. Héctor Slim Seade,
firmaron un convenio historico,

en el que TELMEX apoyara ala
Universidad Nacional Autonoma

de México (UNAM), para que la
comunidad universitaria tenga acceso
alas Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC), para su desarrollo
académicoy profesional, a través de
lainstalacion de Aulas TELMEX, el uso
gratuito de software educativoy la
adquisicion de hardware a precios
accesibles.

ara conocer mas sobre este acuerdo, VOCES platicé con el Dr.
Ignacio de Jesus Ania, al frente de la Direccion de Sistemas de
Computo Académico (DGSCA), y uno de los protagonistas de
este convenio de gran trascendencia académica y social.

E1 Dr. Ania inici6 Ta charla enmarcando que la propuesta académica
de Ta UNAM se caracteriza por los principios que la rigen: autonomia
frente a todo poder; libertad de catedra; uso del didlogo, razon y derecho
como formula para resolver diferencias; la busqueda de la equidad y
justicia; asi como 1a lucha por las causas mas importantes del pais, con
elfin de garantizarla calidad y eficiencia de 1a educacion, aprovechando
los modelos educativos, mejorando su infraestructura y promoviendo
el uso 6ptimo de las tecnologias para la creacion y transmision del
conocimiento y la cultura.

“En la DGSCA, nuestra funcion es proveer a toda la comunidad
universitaria de informacion, asesoria y recursos de cémputo en
general que permitan que sus estudios y trabajo sean mejores, ademas
de promover y asegurar el cumplimiento de las normas y politicas que
permitan hacer un uso mas eficiente de las tecnologias.

“la Universidad -continué-, considera que las tecnologias de
telecomunicacion en general y en particular las Tecnologias de
Informaciény Comunicacion (TIC),son un elementoestratégico
e indispensable para Ilevar a cabo su quehacer universitario y
para enriquecer la propuesta educativa, por lo que trabajamos
para incrementar las habilidades y conocimientos que
requieren los estudiantes, docentes e investigadores para su
desarrollo académico y profesional”.

E1Dr. Ania explicé que TELMEX ha sido proveedor de productos
y servicios de la maxima casa de estudios desde siempre, sin
embargo ha cambiado su estatus, es decir, de ser un simple
proveedor de soluciones tecnoldgicas, hoy es un aliado
estratégico a través de este convenio de colaboracion que va
mas alla del aspecto tecnoldgico, ya que tiene un impacto
social.

“En mi experiencia, la motivacion y disposicion de TELMEX
para hacernos mejores nos permitira enriquecer esta relacion,
porque vemos que no es unidireccional, ni econdmica y menos
politica, es un verdadero apoyo para resolver parte de los
grandes problemas y retos que tenemos.

“Tengo la conviccion de que TELMEX va a mantener
permanentemente el compromiso de contribuir con el desarrollo
de Ta Universidad Nacional. Agradezco mucho su entusiasmo e
interés por participar en este proyecto del cual me siento muy
orgulloso y que aunque esta empezando, dara resultados muy
pronto”.

la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM),
fundada en el afio de 1551 como Real y Pontificia Universidad
de México, hoy es una institucion que tiene cerca de 300
mil estudiantes y varias decenas de miles de profesores e
investigadores. Es la universidad mas grande e importante
de México y Latinoamérica y una de las mas destacadas del
mundo, no sélo por su tamario, sino también por su riqueza
educativa, cultural y de investigacion.

La Direccion General de Servicios de Computo Académico
(DGSCA), de la UNAM, es la entidad universitaria encargada de
la operacion de los sistemas centrales de computo académico
y de las telecomunicaciones de la institucion; su esfuerzo mas
amplio es la capacitacion en tecnologias de la informacion, de
prospeccion e innovacion y de asimilacion de estas tecnologias
en beneficio de la Universidad y de 1a sociedad en general.

La DGSCA, alojaala supercomputadora KamBalam, la més poderosa de México y América Latina que puede procesar mas de siete billones
de operaciones aritméticas por sequndo.
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Educacion y Cultura Digital

Educacion y Cultura Digital

Por el desarrollo tecnolégico de México, TELMEX abre la

Casa TELMEX - Secretaria de Marina

TELMEX inauguré el pasado 24
de mnoviembre la Casa TELMEX-
Secretaria de Marina, ubicada en la
Unidad Habitacional Cuemanco en
el Distrito Federal, como parte de las
acciones del Programa de Educacion
y Cultura Digital TELMEX y Fundacion
Carlos Slim, para apoyar la insercion
de los ninos mexicanos de escasos
recursos en la cultura digital y asi

avanzar en el desarrollo tecnoldgico

de México. Almirante Mariano Francisco Saynez Mendoza, Secretario de Marina y el Lic. Héctor Slim Seade,
Director General de TELMEX.

n la ceremonia de inauguracion ) >
. d (" De viva voz: B "'M'E'

estuvieron presentes por parte Almirante Mariano Franci ‘ clﬂg‘

de la Secretaria de Marina, el mirante darlano Tancisco

Almirante Mariano Francisco Saynez Mendoza,

Secretario de Marina.

“Ahora que el mundo se encuentra
interconectado por las computadoras,
nuestros ninos y jévenes no pueden quedar
fuera de los avances tecnoldgicos, se requiere
de mexicanos preparados a la altura
competitiva de cualquier pafs. Exaltamos la
noble labor de esta Empresa que paso a paso
contribuye grandemente con la sociedad”.

Saynez Mendoza, Secretario de

Marina; Almirante del Cuerpo
General Diplomado de Estado Mayor, Moisés
Gomez Cabrera, Oficial Mayor de Marina;
Almirante del Cuerpo General Diplomado
de Estado Mayor, Jorge Humberto Pastor
Gomez, Jefe del Estado Mayor General;
Vicealmirante del Cuerpo General, Rafael
Valdez Lizarraga, Comandante del Cuartel

General del Alto Mando; Capitan de Navio Lic. Héctor Slim Seade,

del Cuerpo General Diplomado de Estado Director General de TELMEX.

Mayor,Rubén AlfonsoVargasSudrez,Director “Con Casa TELMEX - Secretaria de Marina

General Adjunto Interino de Seguridad y estamos contribuyendo a la educacion de

Bienestar Social, todos acompafiados de una nueva generacion altamente capacitada

sus esposas, ademas del Almirante Cuerpo en ciencia y tecnologfa, capaz de un

General D1P10m?d0 de Estado Mayor, Ral razonamiento disciplinado, de pensar tanto

Santos Galvan Villanueva, Subsecretario de critica como creativamente y de cooperar

Marina. con otros participando activamente en la
o discusion y solucion de problemas de todo

Por parte de TELMEX, asistio el Lic. Héctor tipo. Una generacion capaz de imaginar

Slim Seade, Director Genera]) d? nuesitra y realizar la meta de construir un mundo

Empresa y su esposa, Sra. Monica Barrios mejor; de conformar una sociedad mas libre,

de Slim, ademas del Dr. Javier Elguea Solis, més justa, mas prospera, mas competitiva;

Rector del Instituto Tecnolégico de Teléfonos en suma, un México mejor”.

de México (Inttelmex). _ )

Lic. Josefina Vazquez Mota,
Secretaria de Educacion Publica.

Lo que ha venido a hacer
TELMEX a Chiapas,noes a
entregar computadoras,

sino a construir espacios

de libertad, que abran las
puertas al conocimiento.

Lo que TELMEX ha venido a
hacer es construir puentes de
libertad y de justicia. Porque
tenemos la prueba de que

los ninos que han venido a la
Casa TELMEX han mejorado
en matematicas, estan
aprendiendo fisica y lo estan
haciendo de manera divertida
e integral.

1 acto de inauguracion conté con

la presencia de la Secretaria de

Educacion Publica, Lic. Josefina

Vazquez Mota; el Secretario

Ceneral de Gobernacion  del

estado, Dr. Noé Castanon Leon,
en representacion del gobernador del
estado, Juan Sabines Guerrero; el Director
General de nuestra Empresa, Lic. Héctor Slim
Seade; el Dr. Javier Elguea Solis, Rector del
Instituto Tecnoldgico de Teléfonos de México
(Inttelmex), y el Director Divisional Sur, Ing.
Hiram Ontiveros Medrano.

Asimismo, como parte del Programa Mochila
Digital, entregaron 5 mil 290 equipos en
beneficio de 5o mil estudiantes de 150
escuelas publicas en el estado, inauguraron
una Aula TELMEX y anunciaron la puesta en
marcha de 16 mas en la entidad.

Se inaugura la sequnda

Casa TELMEX qe
Chiapas en Tapachula

TELMEX abrié las puertas de la seqgunda Casa TELMEX en este estado el
pasado 4 de diciembre, para sequir avanzando en la inclusion digital de
ninos, jovenes, maestros y padres de familia, a través de tecnologias de
aprendizaje innovadoras.

De viva voz:

Lic. Héctor Slim Seade,
Director General de
TELMEX.

- &' | “En TELMEX estamos
Autoridade del esta@oly lde‘;uest-ra Empres;’i, en presencia de la- ConvenCidOS que SO]O
i:!r\;t&r; i;gilﬁcualion Publica, cortan el liston inaugural de Casa uni do S, los tres ordenes

de gobierno, iniciativa
privada, padres de
familia, estudiantes y
sociedad en general,
podremos hacer frente
con éxito a los retos
que la educacion del
pais nos impone”.

La Secretaria de Educacién, durante el recorrido de | inauguracién
dela Casa TELMEX.

S —
TELMEX ¥ F undacio
EhT'RﬂG.-l DE COMP -_JT.'\DDRAE DEL PROGRSA

AN
 Foe
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Instituto TELMEX del Deporte

Se inaugura el

Centro Deportivo TELMEX
Bicentenario

(.

Lo que antes fue el tiradero de basura del Bordo de Xochiaca en Nezahualcoyotl, ahora
se convirtio en el Centro Deportivo TELMEX Bicentenario, que tiene una superficie de 600
mil metros cuadrados y fue inaugurado el pasado 30 de noviembre por el Ing. Carlos Slim
Helu, Presidente de Fundacion Carlos Slim; el Lic. Carlos Slim Domit, Presidente del Consejo
de Administracion de TELMEX; el Lic. Arturo Elias Ayub, Presidente del Instituto TELMEX del
Deporte y Director General de Fundacion TELMEX, asi como Alex Rodriguez, tercera base de
los Yanquis de Nueva York de las Grandes Ligas del béisbol estadounidense.

Los nifios participan enla clinica de béisbol.

1 mejor jugador de la temporada

2007-2008, A-Rod, como le

llaman, ofrecio ese dia una

clinica a 170 menores de edad

y jovenes de ambos sexos que

acudieron a la inauguracion, y
elogio el nuevo complejo deportivo, ademas
de que aplaudio que TELMEX y el Ing. Carlos
Slim hayan aportado los recursos para su
construccion.

El Centro Deportivo TELMEX Bicentenario
que abrira sus puertas el préximo afio,
esta edificado en lo que fue el basurero
del Bordo de Xochiaca, en el municipio de
Nezahualcéyotl, estado de México, sobre
una superficie de 600 mil metros cuadrados,
y sus amplias instalaciones brindan a los
habitantes de la zona una opcion gratuita
para la practica de deportes como futbol,
béisbal, tenis, atletismo, frontén, ciclismo y
muchos mas.

Instalaciones

+ 25 canchas de futbol
4 canchas de tenis
4 canchas de baloncesto
4 canchas de voleibol
2 canchas de futbol americano
2 canchas de béisbol
Gimnasio
Fronton

Pista aerobica

Ciclopista

Estadio para 3 mil 650 personas
Areas verdes

Zona de juegos infantiles
Estacionamiento y helipuerto
4lagunas para captar 5 millones de
litros de agua al afio

Rescate Ecoldgico Autosustentable
Este Centro Deportivo representa un
esfuerzo ecoldgico sin precedentes, porque
esta construido sobre una superficie en la
que habfa miles de toneladas de basura
que fue compactada y cubierta con varias
capas de tierra, con el fin de eliminar la
fauna nociva, disminuir las particulas y
bacterias suspendidas en el aire, y abatir
la contaminacion del manto freatico por la
putrefaccion de los residuos organicos.

Ademas sera autosustentable, ya que esta
previsto que a través de las cuatro lagunas
se recuperen hasta 5 millones de litros de
agua al aro y se generen § mil plazas de
trabajo permanente.

Este magno proyecto incluira ademas del
Deportivo TELMEX, un centro comercial,
una universidad, un centro de estudios
tecnologicos y una zona de hospitales
que sera conocido como Ciudad Jardin
Bicentenario.

De viva voz:

Alex Rodriguez,

Beisbolista de los Yanquis de Nueva York.
“Cuando era nifio empecé en un parque y en
un campo que no era tan bonito como éste,
pero me sirvieron para llegar al béisbol de
las Grandes Ligas. Me siento satisfecho por
ser parte de esto, ya que son instalaciones
de primer nivel que serviran para que la
juventud practique deporte, y ojala de aqui
salgan muchos beisbolistas y futbolistas
profesionales que pongan en alto el nombre
de México”.

De viva voz:

Lic. Arturo Elias Ayub,

Presidente del Instituto TELMEX del Deporte
y Director General de Fundacion TELMEX.
“Con estas instalaciones no sélo se busca dar
a los habitantes del municipio mexiquense
una opcion gratuita para la practica del
deporte, sino también para que se ocupe el
tiempo libre en diversas areas, por ello, se
espera la asistencia de 6 mil visitantes los
fines de semana”.
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A

. CONGRESO
' VIUNDIALS
DEPORTE

TELMEX Yy el Instituto TELMEX del Deporte, realizaron
el 1er. Congreso Mundial del Deporte del 23 al 25

de octubre del 2008 en México, con la finalidad de
impulsar la profesionalizacion en la industria del
deporte en México y América Latina, a través de
conferencias magistrales con la presencia de grandes
figuras del deporte: Pelé, “Sugar” Ray Leonard,

Earvin “Magic” Johnson, Nadia Comaneci y Paola
Espinosa, entre otros, ademas de mesas de trabajo y
exposiciones.

U gy mmr—<y

Carlos Hermosillo, Director de la
Comision Nacional del Deporte (Conade).
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255 TELMEX.

Esto fue lo mas destacado del congreso:

Inauguracion

El arranque estuvo a cargo de Carlos
Hermosillo, Director de la Comision
Nacional de Deporte (Conade); Alejandro
Hitt, Presidente del Congreso; Guillermo
Rojas, Piloto de Escuderia TELMEX;
Fausto Cota, Director de Operaciones
en representacion del Lic. Arturo Elias
Ayub, Presidente de la Mesa Directiva
del Instituto TELMEX del Deporte (ITD);
Miguel Sekely, Subsecretario de Educacion
Media y Superior en representacion de
Josefina Vazquez Mota, Secretaria de
Educacion Publica (SEP).

México: Cuna de Campeones

La primera conferencia del jueves 23, cont6
con la presencia de Macarena Alexanderson,
futbolista; Carlos Girén, medallista olimpico
de clavados; José Luis Onofre, entrenador
de Maria del Rosario Espinoza y Guillermo
Pérez, campeones olimpicos de Beijing 2008
en taekuondo; y Jorge Camacho, Subdirector
de Ta Conade, quienes expresaron que hay
que fortalecer la ensenanza, el apoyo y la
capacidad para poner a nuestros deportistas
al nivel de los mejores y tener un verdadera
Cuna de Campeones.

Una tarde con una gran estrella

Una de las personalidades mas esperadas
del Congreso fue la gimnasta Nadia
Comaneci, quien junto con su esposo, el
también gimnasta Bart Conner, recordaron
ante cientos de aficionados mexicanos sus
experiencias. Nadia expresé: “Me encanta
México, tengo muy buenos recuerdos de
su gente y de Fundacion TELMEX porque
trabaja para que la niflez mexicana
practique deporte. Para ganar, es muy
importante hacer mas de lo que se pide,
eso fue lo que hice como gimnasta y logré la
excelencia”. Para Bart, 1a clave para alcanzar
el éxito es tener tu propia definicion, tus
propios objetivos, Tuchar por ser campedn y
amar todo el proceso”.

(Y

Maria del Rosario Espinoza y Guillermo Pérez.

El trabajo en equipo:
clave en el deporte

Pat Williams, Vicepresidente Ejecutivo
de Orlando Magic, platico acerca de la
importancia del poder de la mente y los
puntos a sequir para ser exitoso en la vida;
destacé que en primer lugar se necesita
un suefio 0 una meta, y posteriormente
la preparacion fisica, mental y espiritual,
la pasion y dedicacion, el trabajo duro,
concentracion y trabajo en equipo. Asi
mismo, sefiald que es muy importante el
trabajo que organizaciones como el Instituto
TELMEX del Deporte estan realizando y que
el esfuerzo y apoyo debe empezar desde la
nifiez y hacia arriba.

Los medios y su papel en el
futuro del deporte

Erick Mergenthaler, CEO de Havas Media;
explico en su intervencion que las empresas
de medios han crecido y evolucionado al
especializarse en sus servicios y también
describio temas comoel futurodel marketing
deportivo, la estrategia de las marcas, la
activacion en la comunicacion deportiva y la
medicion, asi como el negocio del futbol.

Earvin “Magic” Johnson.

La magia del “Magic”

El viernes 24, el Congreso inicid con la
Conferencia Magistral de Earvin “Magic”
Johnson, uno de los basquetbolistas mas
grandes de la historia y prominente hombre
de negocios, destacd que: “Se debe ser
disciplinado, aplicar una estrategia bien
planeada y rodearte de gente competente”.
El “Magic” dijo que su suefio es crear mas
empleos y negocios para los afroamericanos
y latinos, para que puedan hacerse cargo
de sus familias y tener su parte del suefio
americano.

El Poder para Ganar

La leyenda del box, “Sugar” Ray Leonard,
tomo sulugar en el escenario para compartir
todos los secretos de su éxito: “Hay que
aprender a escuchar, si no se escucha no se
aprende, por eso yo me converti en campeon.
Hay que tomar grandes riesgos para estar en
la cumbre y no sentir los Knock outs, s6lo
los beneficios. Otro aspecto fundamental
es tener la confianza en lo que uno quiere
lograr y convertirlo en realidad, la clave es
definir lo que es la victoria para cada uno y
tratar de obtenerla”.

“Sugar” Ray Leonard.
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El Deporte y el Exito

Los encargados de cerrar la jornada del
viernes fueron Conchita Martinez, extenista;
Edgar Renteria y Jorge Cantu, beisbolistas,
quienes son un claro ejemplo de que el
deporte y el éxito se pueden fusionar a la
perfeccion. Renteria comentd que para tener
éxito: “Hay que tener disciplina y trabajar
muy duro”. Por su parte Conchita Martinez
dijo: “Es importante concentrarse en lo que
uno hace, visualizarlo y tener motivacion, la
mia fue el publico”. Jorge Cantu cerr¢ este
espacio y definio el éxito como sinonimo de
la constancia: “Hay que dar resultados, y ser
calificados como jugadorazos”.

La mujer y su papel prioritario
en el deporte

El sabado 25 participaron Paola Espinosa
y Tatiana Ortiz, medallistas olimpicas en
clavados de Beijing 2008, quienes dictaron
una interesante platica sobre el papel que
ha jugado la mujer en el deporte de nuestro
pais. Paola comento que las mujeres tienen
que sentirse fuertes y capaces de sobresalir
y tequieren dedicacion, trabajo, esfuerzo
y capacidad para reponerse frente a la
adversidad. Por su parte, Tatiana dijo que ha
recibido un trato igualitario y para ella, los
hombres son equilibrio y complemento.

Sé el mejor que puedas llegar a ser
Rocky Bleier, ex corredor de los Acereros de
Pittsburg del futbol americano profesional

de los Estados Unidos de América, dict6
su conferencia centrada en su mensaje de

Jorge Cantt, Edgar Renteria y Conchita Martinez.

ayuda para que las personas puedan superar
los problemas, taly como €l 1o hizo hace anos,
cuando en 1969, participé como soldado en
la guerra de Vietnam, y fue herido por una
bala en una pierna y por una granada en la
otra. A pesar de que los médicos le dijeron
que no volveria a jugar, se repuso y llevo a su
equipo a ganar cuatro veces el Super Tazon
enlos anos 70, sin duda una gran ejemplo de
lucha y superacion ante la adversidad.

Educacion y Deporte = Responsablidad
Social

Arturo Elias Ayub, Director de Fundacion
TELMEX; Carlos Hermosillo, Director de la
Comisién Nacional de Deporte (Conade), y
Carlos Bremer, de Butaca Enlace, participaron
en este espacio. El Lic. Ayub comenté que
Fundacion TELMEX ha consolidado Ila
responsabilidad social de esta Empresa a
través de programas deportivos como la
Copa TELMEX de futbol, Escuderia TELMEX, la
Vuelta Ciclista, 1a Serie Mundial de Clavados
y muchos mas. Carlos Hermosillo prometio
que para los proximos Juegos Olimpicos,
habra mas mexicanos medallistas. Carlos
Bremer, explicd que Butaca- Enlace, es un
proyecto en coordinacion con la Secretaria
de Educacion Publica (SEP), que consiste en
regalar boletos para eventos deportivos a los
nifios con mejores calificaciones dela prueba
Enlace y con ello, fomentar esta practica.

Rey Pelé, un mexicano nacido en Brasil
Ese mismo sabado, los participantes del

Congreso Mundial del deporte vivieron
uno de los momentos estelares, cuando el

Rocky Bleier.
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periodista deportivo José Ramén Fernandez,
presenté a Edson Arantes do Nascimento
Pelé, quien inicio su intervencion explicando
que México es su segunda nacionalidad,
“Aqui logré grandes cosas y siempre que
me invitan hago todo lo posible por acudir”.
Declaré que para ser exitoso “se tiene que
confiar en uno mismo, amar lo que hacemos
y ser humildes. Las adversidades siempre
van a estar, pero 1a mas dificil de vencer es el
conformismo, nunca debes pensar que eres
el mejor, tienes que superarte dia con dia”.

Entrega de becas y reconocimientos a
deportistas destacados

Minutos antes de la clausura del Congreso
se hizo la entrega de becas educativas a
nifios y jovenes deportistas designados, de
manos de Pelé, Iridia Salazar, Victor Estrada
y Fernando Platas. Asimismo se entregaron
los premios a la Trayectoria de Deportistas
Mexicanos, los reconocimientos fueron para
Joaquin Capilla, Guillermo Pérez, Maria del
Rosario Espinoza, Tatiana Ortiz, Blue Demon,
Fernando Platas, Saul Mendoza, Victor
Estrada, Soraya Jiménez, Juan Ignacio Reyes
y Daniel Aceves.

Una clausura con “cinturon” de oro

Alrededor de las 17.00 hrs, se realizd la
clausura oficial del Congreso Mundial del
Deporte, encabezada por Carlos Hermosillo,
titular de la Conade, quien comenté que el
evento fue todo un éxitoy expresé su alegria
por cumplir con el objetivo de reunir a
grandes figuras del deporte.

Edson Arantes do Nascimento “Pelé”.
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Fundacion TELMEX

Al centro, el Presidente de México, Lic. Felipe Calderon Hinojosa, entrega este Premio al Lic. Arturo Elias Ayub, Director General de Fundacion TELMEX, rodeados por la
Lic. Margarita Zavala, esposa del mandatario mexicano; Lic. Josefina Vazquez Mota, Secretaria de Educacion; St. Carlos Hermosillo, Director de la Comision Nacional del
Deporte (Conade); y deméas miembros del Gabinete de México.

por segundo ano consecutivo con

el galardon que otorga el jurado del
Premio Nacional de Deportes 2008, en el
campo de Promocién del Deporte.

|-a Fundacion TELMEX fue reconocida

Ademas de Fundacién, el premio también
fue otorgado este 20 de noviembre, a las
medallistas paralimpicas Amalia Pérez y
Nelly Miranda, y a los campeones olimpicos
de Beijing 2008 en taekuondo Maria del
Rosario Espinoza y Guillermo Pérez, y su
entrenador, José Luis Onofre.

Entre las prioridades de Fundacion TELMEX
estan impulsar la cultura fisica, el deporte
de alto rendimiento y 1a organizacion de
eventos internacionales en México, por lo
que en este ano, ha apoyado la realizacion
de importantes eventos deportivos en
conjunto con la Comision Nacional de
Cultura Fisica y Deporte como los Primeros
Juegos Deportivos Nacionales Escolares de
Nivel Primaria, La Vuelta Ciclista, 1a Beca
Ring TELMEX, la Liga TELMEX - Najera, el
Primer Congreso Mundial del Deporte y por
supuesto la Copa TELMEX.

Al conseguir por sequnda ocasion
consecutiva el Premio Nacional de
Deportes 2008, Fundacion TELMEX
es consciente que este distintivo
es una responsabilidad para que
la institucion se reinvente, crezca
ano con ano y siga adelante
impulsando el deporte del pais.
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En Chihuahua, el paso dela tormenta tropical
Julio, dejo miles de damnificados debido a
las inundaciones que afectaron viviendas e
infraestructura.

-

omo muestra de solidaridad,

TELMEX y su Fundacion, llevaron

alrededor de 115 toneladas de ayuda

a los afectados por los huracanes
y tormentas tropicales ocurridos en el
2008, en Zacatecas, Chihuahua, Sonora,
Tabasco Veracruz y Sinaloa, beneficiando
a aproximadamente 17 mil 749 personas
damnificadas, con el apoyo delos Voluntarios
TELMEX y del Grupo de Apoyo TELMEX (GAT).
También se envi6 ayuda a la Republica de
Cuba.

La poblacion afectada recibié apoyos como:
despensas, cobertores, colchonetas, dulce
nutritivo, agua embotellada, carretillas,
palas, plantas potabilizadoras de agua,
plantas de energia, tinacos, lonas vy
alimentos.

En Zacatecas, las fuertes lluvias ocasionaron
el desbordamiento de rios en el mes de julio,
lo que ocasiond inundaciones en varias
localidades generando pérdidas materiales
para sus pobladores.

En Tabasco, 1a tormenta tropical a finales de
septiembre causo inundaciones, lo que se
agravo debido a que el 34% de la superficie
del estado esta ocupado por rios, lagos y
lagunas.

En Sonora, las lluvias ocasionadas por la
depresion tropical Lowell en el mes de
septiembre, provocaron inundaciones,danos
envias, caida de arboles, postes y destruccion
de viviendas.

En octubre, nuevamente Sonora y también
Sinaloa, se volvieron a ver afectados tras el
pasodel huracan Norbert, que se convirtioen
tormenta tropical al pisar tierra mexicana,
causando graves danos materiales.

Cuba, fue afectada el ultimo dia de agosto,
cuandolatocé el huracan Gustay,dejandoun

saldo de mas de 7 mil viviendas devastadas.
Y en menos de 10 dias, el Huracan lke
nuevamente golped a la isla dejando
pérdidas por 5 mil millones de dolares,
afectando miles de viviendas, 1a agricultura
e infraestructura de la isla.

Una vez mas, TELMEX y Fundacion TELMEX
responden al llamado de ayuda de los
damnificados, tal y como lo ha hecho
durante muchos afios con otras poblaciones
afectadas por desastres naturales.
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Apoyo a México
Zacatecas

Actividades de ayuda:

Municipios apoyados:

Poblaciones apoyadas:
Personas beneficiadas:

Ayuda Humanitaria enviada:

19 AL 26 DE JULIO
1

12

24,413

30.17 TONELADAS

Chihuahua

Actividades deayuda: 5 AL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2008.

Municipios apoyados:
Poblaciones apoyadas:
Albergues apoyados:
Personas beneficiadas:

Ayuda Humanitaria enviada:

5

23

4

21,298

26.017 TONELADAS

Sonora

Actividades de ayuda:
Municipios apoyados:
Poblaciones apoyadas:
Personas beneficiadas:

Ayuda Humanitaria enviada:

18 AL 27 DE SEPTIEMBRE

1

6

12,659

15.263 TONELADAS

Veracruz, Ver.

Actividades de ayuda: 26 DE SEPTIEMBRE AL 6 DE OCTUBRE

Municipios apoyados: 3
Poblaciones apoyadas: 25
Albergues apoyados: 6
Personas beneficiadas: 22,564
Ayuda Humanitaria enviada: 17.305 TONELADAS
Tabasco, Tab.

Actividades de ayuda: 3 AL 14 DE OCTUBRE
Municipios apoyados: 2
Poblaciones apoyadas: 22
Personas beneficiadas: 17,064

Ayuda Humanitaria enviada:

11.358 TONELADAS

Sonora

Actividades de ayuda:
Municipios apoyados:
Poblaciones apoyadas:
Personas beneficiadas:

Ayuda Humanitaria enviada:

17 AL 24 DE OCTUBRE
3

8

1,178

6.992 TONELADAS

Sinaloa

Actividades de ayuda:

Municipios apoyados:

Poblaciones apoyadas:
Personas beneficiadas:

Ayuda Humanitaria enviada:

17 AL 24 DE OCTUBRE
2

15

13,164

7.004 TONELADAS

Zacatecas

Apoyo a Cuba

TELMEX y Fundacion TELMEX enviaron el 2 de octubre, 51 toneladas de
ayuda humanitaria a Cuba, tras el paso de los huracanes lke y Gustay,
que dejaron a su paso una gran devastacion, dafiando severamente la
infraestructura de vivienda y de servicios en aquel pais y afectando a

millones de habitantes de la isla.

Actividades de ayuda: 2 DE OCTUBRE
Ayuda Humanitaria: 51toneladas consistentes en arroz, frijol, aceite
comestible, sal, dulce nutritivo, laminas de carton y clavos.
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Blenestar Social

;Qué es un Voluntario?
Es aquella persona dispuesta a obsequiar y compartir su tiempo de forma consciente y
responsable en tareas de servicio, dentro de una organizacion formalmente constituida sin
animo de lucro.

;Qué hace un Voluntario?
Dona su tiempo y su riqueza humana para buscar la igualdad en las condiciones de vida de
nuestra sociedad hacia un bien comun.

Red de Voluntarios TELMEX

Mision
Consolidar a 1a Red de Voluntarios TELMEX como un equipo de personas en la especialidad
de donacion de servicio, con un gran sentido de compromiso y responsabilidad; para atender
programas sociales y asistenciales, y con ello, contribuir a mejorar la calidad de vida de los
mexicanos.

Vision
Ser un grupo lider de Voluntarios a nivel nacional en constante superacion, que logre integrar
a un Voluntario en cada rincén del pais, a fin de prosperar como Red de Voluntarios TELMEX en
beneficio de las personas de nuestra comunidad y de México.

Objetivo
Formar un equipo de Voluntarios con responsabilidad y compromiso, orientado a ofrecer una
labor social de impacto y trascendencia; a través del desarrollo de su vocacion de servicio en los
diferentes programas de 1a Red de Voluntarios TELMEX, en beneficio de a sociedad, por un bien
comun y por un México mejor.

Valores
+Valor por la vida y 1as personas
Moral y ética
+Responsabilidad
«Generosidad
+Honestidad
«Vocacion de servicio
«Solidaridad
«Autenticidad

Personas que pueden
participarenla Red de
Voluntarios:

Todos los telefonistas, sus
familiares y personas de la
sociedad en general, dispuestas
a aportar su tiempoy ayuda.

Existen dos formas de participar enla Red de
Voluntarios TELMEX:
> Voluntario Permanente: Aporta horas
de su tiempo a la semana en un horario
fijo que no afecta sus actividades
cotidianas.
> Voluntario por Evento: No tiene horario
fijo y su participacion es ocasional: por
un tiempo determinado o una labor
especifica.

La Red de Voluntarios TELMEX, participa de
manera activa en los siguientes Programas
que cumplen el objetivo de atender
las mecesidades de la sociedad, o bien,
el desarrollo humano integral para los
trabajadores TELMEX:

Fundacion TELMEX

Trabaja en areas de gran impacto social
a nivel nacional y en beneficio de los
habitantes, tanto de las grandes ciudades,
como de pequefias y alejadas comunidades
del pas.

Subprogramas:

> Apoyo en caso de desastres naturales.

> Informacién sobre donacién de 6rganos.

> EnelDF, apoyaala Fundacion del Centro
Historico de la Ciudad de México, A.C.

Facilitadores ASUME, A.C.

los Voluntarios participantes Tllevan y
reproducen este programa de desarrollo
humano en instituciones y en 1la
comunidad.

Educacion

Este programa es para los Voluntarios que
quieren mejorar la calidad educativa de los
mexicanos.

Subprogramas:

> Programa de Educaciony Cultura Digital
TELMEX y Fundacion Carlos Slim

> Instituto Nacional para la Educacion de
los Adultos (INEA)

> Educacion Vial

° °

Asistencial

Dirigido a los Voluntarios interesados
en apoyar a instituciones publicas y
privadas que atienden a la poblacién mas
desprotegida: infantil, adultos mayores
sin familia o abandonados, personas con
alguna capacidad diferente; comunidades
marginadas o de escasos recursos, asi como
programas ambientales.

De viva voz:

Lic. Lucia Sastré Arévalo,
Coordinadora General
de Bienestar Social.

Uno de los principales valores que
le da sustento a nuestra Empresa
es la Responsabilidad Social, que es
una constante en el compromiso con
México y en el apoyo al desarrollo de
la sociedad y su bienestar, en TELMEX
somos responsables de llevar de forma
permanente acciones que impulsan la
atencion en las necesidades sociales,
una parte importante en la realizacion
de esta atencion ha sido a través de las
manos de nuestro gran equipo humano:
la Red de Voluntarios TELMEX.

“Esta Red inici6 desde hace mas de 12 anos

con un grupo de trabajadores que cursaron
el Programa de ASUME y querian compartir
lo aprendido, empezamos poco a poco y
en 2003 iniciamos en 30 ciudades y hoy
hemos llegado a 103 y, ante algun desastre,
muchas veces se triplica esta cantidad por
localidad, ya que se unen mas Voluntarios
espontdneos por evento para apoyar en
momentos dificiles.

“Nuestro agradecimiento infinito a los
Voluntarios que conforman esta Red porque
ademas sin ellos no existirfamos. Gracias
por su labor que hacen con el corazén, por
su compromiso y entrega. Desde Tijuana
hasta Cozumel, tememos Voluntarios
magnificos, que se dedican a esta labor que
los engrandece, ellos ademds estan muy
orgullosos de ser telefonistas, de pertenecer
a esta gran Empresa y portan su uniforme
(playera tipopolo, casacay gorra) dela Red de
Voluntarios TELMEX con mucho orgullo. Los
invitamos a sumarse a esta Red y a visitarnos
en nuestro sitio wwwuyoluntariostelmex.org”

La Red de Voluntarios TELMEX esta formada
por trabajadores activos, jubilados y sus
familiares, personas de la comunidad que no
tienen nada que ver con TELMEX, pero desean
ayudar sin ningun interés.
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Sequridad en Linea

Por Edmundo Valdez Rosas

LO MEJOR DE

_navegar con sequridad

adentrarnos al mundo de la informacién y el conocimiento. En esta

red de redes es posible encontrar informacién sobre cualquier tema
y de cualquier parte del mundo, sin importar el momento ni el lugar. No
obstante, Ia libertad ofrecida, combinada con la falta de regulacién por
un organismo central, crea el riesgo de un uso indebido.

‘ nternet es en la actualidad 1a herramienta mas importante para

Los ninos y adolescentes han crecido con esta herramienta y su uso es
muy natural; jresulta que saben mas de internet que sus padres! No
solo porque cuentan con el conocimiento y la habilidad tecnoldgicos,
sino porque también tienen un instinto nato sobre cémo operarla
y configurarla. Esto no implica que los padres deban abandonar la
responsabilidad de proporcionar proteccion y establecer fronteras
a estos “cibergenios”, porque son los adultos quienes cuentan con

{ WS W W

Recomendaciones de seguridad para padres con el uso de

internet

» Procura que la computadora en casa esté en un sitio visible, esto
permitira la facil y constante supervision de lo que ven o buscan los
ninos y jovenes en internet.
Inférmate sobre los programas especializados de filtro y bloqueo
que evitan que los nifios y jovenes tengan acceso a sitios nocivos
para su salud fisica y mental. Algunos de éstos se obtienen gratis en
internet.
Explica a los ninos y jovenes que no todo lo que se ve en internet es
real, y que ademas algunos contenidos son peligrosos. Hazles saber
que pueden recurrir a un adulto para hablar al respecto.
Pasa algun tiempo con tus hijos mientras navegan en internet y
muestra interés por las personas con las que se comunican, igual
que con sus amigos Teales. Habla con los padres de los amigos de tus
hijos y trabajen en conjunto para ofrecer un ambiente de navegacion
Sequro.
Advierte a los nifios y jovenes que no deben confiar en cualquier
persona que se encuentren en chats o canales de platica, ni
proporcionar sus datos personales, citarse con extranos, compartir
fotos de ellos o de la familia con personas que conocen en internet,
esto puede poner en riesgo la sequridad de la familia.

58 | VOCES 465

LA INTERNET:

mayor experiencia de vida y juicio para evaluar los peligros y danos
presentes en las esquinas oscuras de 1a web.

Respecto al tema de la Sequridad en Linea, la educacion y la
comunicacion conlos hijos son muy importantes, pero no suficientes.
Por ello, en TELMEX se han trabajado diferentes iniciativas que en
el futuro repercutiran en un internet mas sequro para todos los
usuarios en México y en particular para los menores de edad. Parte
de este esfuerzo fue el Foro CREANDO UN CONSENSO NACIONAL PARA LA
SEGURIDAD EN LiNEA, realizado el 13 de junio de 2007, con la finalidad
de buscar en conjunto: proveedores de internet, la industria del
software, gobierno, especialistas en el tema y la sociedad civil, la
solucion a la inseguridad que impera en internet desde cuatro
enfoques: tecnoldgico, educativo, legislativo y terapéutico.

« Protege las contrasenas de tus hijos y crea nombres genéricos.
AsegUrate que no tengan alias que revelen su informacion
personal, incluyendo su nombre completo, edad, género, etc.
Recuérdales que nunca deben revelar Ia contrasena de internet a
ninguna persona, ni aunque diga trabajar para un proveedor de
servicio de internet.

Rechaza el spam (Correo Electronico no deseado). nstala software
de filtrado de spam, para evitar que tus hijos reciban correo
electronico ofensivo.

Advierte a los menores que no deben llenar cuestionarios que se
encuentren en la red sin tu permiso y supervision.

Ensénales a mo aceptar dinero o favores de extranos. No
proporciones a tus hijos los niumeros de tus tarjetas de crédito.
Limita el tiempo que tus hijos utilizan para navegar en internet.
Sidetectas una pagina, sitio,comunidad o persona que promueva,
distribuya, produzca o venda pornografia infantil en internet
denunciala ala policia cibernética de Ia Policia Federal Preventiva
(PFP) a los teléfonos 01800 440 36 90 0 52 410420 Y 52 4104 216
al correo electronico policia_cibernetica@ssp.gob.mx

Desde entonces la participacion de nuestra Empresa ha sido muy importante, a continuacién se muestran los avances:

> Secred el Instituto de Seguridad en Linea (ISI) www.isi.org.mx

> TELMEX hoy forma parte del Family Online Safety Institute (FOSI) www.www.fosi.org
> Nuestra Empresa es copatrocinador de Navega Protegido por Internet www.navegaprotegido.org.mx

Y de manera conjunta con el gobierno y organizaciones civiles, TELMEX ha obtenido los siguientes logros
en los cuatro rubros discutidos en el Foro:

Legislativo:

>

Trabajar en colaboracién con el Instituto Nacional de Ciencias
Penales (INACIPE) y la Camara de Diputados y Senadores para
realizar reformas al cédigo penal y procesal para fortalecer
la aplicacion de la ley en casos de delitos contra menores por
internet. Hoy estas modificaciones estan en aprobacion por la
Camara de Diputados.

Tecnologico:

>

TELMEX proporciona de forma gratuita a todos los clientes de
Infinitum y Prodigy el software de Navegacién Segura para
Nifios, que es un filtro de contenidos que restringe el acceso
a contenido inapropiado para los nifios como pornografia,
violencia e informacién nociva.

Ademas, se ha facilitado la instalacion de este software al
maximo para los padres de familia que no tienen conocimiento en computacion.

En algunos paises el servicio de internet se entrega filtrado en su contenido a las
escuelas y alos domicilios que asi lo soliciten. Este filtrado se realiza desde los servidores
del proveedor de internet. En TELMEX, estamos evaluando la posibilidad de entregar un
servicio con estas caracteristicas.

Educativo:

>

>

Por iniciativa de TELMEX, se logré que el Dia de Internet,
celebrado el 17 de mayo pasado, tuviera como tema central la
proteccién de menores en internet.

Junto con la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) y el
Consejo de 1a Comunicacion, se ha trabajado en la campana
Conéctate Seguro, que inici6 el 17 de mayo.

Se lanzard una campafia con los personajes de la Pandilla TELMEX con recomendaciones
en el uso de internet.

Terapéutico:

>

En algunos paises se ha detectado un nuevo fenémeno,
la adiccion a contenidos nocivos por internet que afecta
principalmente a nifios y adolescentes. En México, se esta
trabajando para que esta adiccién se reconozca como
enfermedad y asi avanzar en su tratamiento.

Debido a que en México no se tienen cifras del grado de
afectacién ala poblacién, se estd trabajando junto con el
Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente, el
Instituto Nacional de Pediatria y el Instituto de Sequridad en Internet, en un estudio
que permita dimensionar el problema.

El objetivo final es crear, lo que los psiquiatras llaman los protocolos de terapia para esta
adiccion.

Platica con tus padres o un adulto de
tu confianza sobre las personas que
contactas en internet.

No confies en todo lo que te cuentan las
personas que conoces en chats o canales
de platica, pueden mo tener buenas
itenciones e inventar situaciones que no
son reales para llamar tu atencion.
Consulta con tus padres primero, o una
persona adulta de tu confianza, qué
datos puedes proporcionar en internet y a
quién.

Nunca mandes fotos tuyas o de tu familia
por internet a “amigos virtuales”.

Pon atencion a lo que ves en internet, ya
que no todo es real, solo forma parte de
la realidad virtual que se recrea en este
medio.

Desconfia siempre de las invitaciones y
promociones “demasiado buenas para ser
verdad” que te ofrecen.

Si alguien en internet te molesta,
atemoriza, o te hace sentir incomodo,
diselo a tus padres o a un adulto de tu
confianza. También puedes denunciarlo
a la policia cibernética de 1a PFP al 01 800
44036 90 0 52 4104 20y 52 41 04 21 6 a
correo electronico policia_cibernetica@
ssp.gob.mx
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