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Editorial

ELMEX cumpli6 20 anios de ser una empresa privada, llegamos a estos 20 afios
con la satisfaccion de muchos logros alcanzados pero sobre todo con la energia
renovada para sequir construyendo en beneficio de nuestros clientes.

Hace 20 anos comprendimos bien el reto al que nos enfrentabamos. TELMEX en
ese entonces no contaba con la infraestructura necesaria para el desarrollo de Ias
telecomunicaciones que el pais demandaba. Era notaria la falta de inversion en
tecnologia e infraestructura. A principios de la década del 9o el pais contaba con
tan solo 5.4 millones de lineas telefonicas y de éstas unicamente el 31% utilizaban
tecnologia digital. Hoy dia contamos con mas de 15 millones de lineas.

El 19 de diciembre de 1990 se concreto el proceso de privatizacion de TELMEX.
Privatizacion suscrita a las directrices que establecio el gobierno y que fueron:
Mantener la soberania del Estado en el sector, que se conservara la mayoria del
capitalen manos de empresarios mexicanos, la garantia de la expansion continua
de lared, asi como permitir la participacion de los trabajadores en el capital de la
empresa, elevar la calidad del servicio de acuerdo a parametros internacionales y
fortalecer la investigacion y el desarrollo tecnoldgico.

Ese era el tamano del compromiso que adquirimos con la sociedad, y a ello nos
abocamos con energia y con un plan de desarrollo e inversion. Inversion que en
dos décadas ha alcanzado la cifra de 32 mil millones de délares. Y este esfuerzo
implicd no solo recursos financieros, sino también recursos humanos y en este
rubro trabajamos para triplicar la escolaridad promedio de los trabajadores de
TELMEX.

En estas dos décadas de trabajo y logros, agradecemos la preferencia y lealtad
de nuestros Clientes, lo que nos motiva para sequir construyendo la mejor red
de telecomunicaciones del pais, asi como a continuar fortaleciendo 1a red del
conocimiento digital a través de las mas de 7 millones de lineas de Infinitum
instaladas a la fecha.

Ese es el camino que elegimos,y vamos a sequir, porque estamos convencidos de
que cada vez que damos un paso adelante, lo damos con Meéxico.
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TELMEX 20 atios de Desarrollo Tecnologico
En diciembre de 2010 TELMEX cumplié 20 afios de iniciar un
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ambicioso proyecto de desarrollo tecnoldgico que ha tenido
un gran impacto social en México.

8 mpulso alammovacion
Tecnologica

TELMEX: Impulso a 1a Innovacion
Tecnoldgica

Los compromisos adquiridos por
TELMEX en enero de 2010 para
impulsar la Conectividad, la Educacion
y Cultura Digital y el Fortalecimiento
de las Tecnologias de la Informacién se
cumplieron.

10 Inauguracion del Aula Digital
Fundacion Carlos Slim-UIT en
Guadalajara, Jalisco

Una nueva Aula Digital Fundacion Carlos
Slim-UIT se puso en operacion dentro de la
escuela primaria Ricardo Flores Magon.

11 Un Aula Digital TELMEX para el
Centro Educativo La Barranca de la
Fundacion Lorena Ochoa en Zapopan,
Jalisco

El Centro Educativo La Barranca cuenta ya
con un Aula Digital TELMEX para contribuir
con la educacion y cultura digital de mas de
400 alumnos de primaria y secundaria, asi
como maestros y padres de familia.

12 Llegamos a la meta: 275,000

Becas Digitales y de Fundaciéon TELMEX
entregadas

Entrega de Becas Digitales en el Centro
Cultural TELMEX de la ciudad de México.

14 Biblioteca Digital Bicentenario
TELMEXhub

TELMEX inaugur6 este espacio de
innovacioén tecnolégica que ademas de
ofrecer el servicio de préstamo de equipo
de computo, cuenta con una velocidad de
conexion a internet de 10 Gbps.

16 Académica: Comunidad Digital
de Investigacion e Innovacion
TELMEX cre6 este programa con el que
docentes, alumnos e investigadores de las
instituciones de educacion superior y las
empresas, tienen acceso libre y gratuito

a contenidos, practicas innovadoras y
proyectos educativos.

17 TELMEX en el Teleton

17 Aulas Digitales TELMEX en los CRIT

TELMEX reitera su apoyo al Teleton para alcanzar la meta del afio
2010, pero esta vez fue especial porque ademas instalé 17 Aulas
Digitales TELMEX en los CRIT.

18 Nuestra Empresa

Por décimo afio consecutivo TELMEX recibe el distintivo
Empresa Socialmente Responsable

TELMEX fue reconocida una vez mas con el Distintivo ESR por la
vocacion social de su actividad empresarial y por su labor altruista
que realiza a través de Fundacion TELMEX y Fundacion Carlos Slim.

19 Telefonia Publica Especial: un proyecto en beneficio
delos que mas lo necesitan

TELMEXy los gobiernos estatales impulsan este Programa, que
consiste en la adaptacion de teléfonos publicos para personas con
discapacidad motriz o musculo-esquelética, asi como personas
pequenas o de baja estatura.

20 Los precios de la telefonia en México entre los
mas baratos de los paises de 1a OCDE

Esta organizacion sefiala que México se ubica entre los cuatro
paises mas baratos en telefonia.

21 Tecnologia

IPTV entretenimiento ala carta y en todo lugar
La nuevas tecnologias te permitiran otras formas de
entretenimiento como lo es la televisién por IP.

22 Las redes sociales ya son parte de tu vida
Las redes sociales han generado una revolucién en la
comunicacion entre personas y empresas.

23 Cloud Computing:

Como “vivir” en las Nubes sin ser criticado

Conoce este modelo que es un lugar virtual donde colocas tu
informacion sin necesidad de hacer nuevas inversiones en equipo y
cada vez que requieres hacer uso de ésta te conectas a internet.

24 Aldea Digital TELMEX 2. Hablando con el Futuro.
Rompe récord de velocidad: 20 Gbps

Esta es 1a segunda vez que se realiza en nuestro pais este divertido
encuentro masivo que reune a aficionados y profesionales de las
Tecnologias de la Informacién y cuenta con el soporte tecnolégico de
TELMEX.

26 Fundacion TELMEX

Fundacion TELMEX realizé su encuentro anual de becarios
México Siglo XXI

Este encuentro anual se lleva a cabo desde el ano 2002 y retne a
casi 10 mil becarios de Fundacion TELMEX e invitados que nutren la
experiencia profesional de estos jovenes.

28 Fundacion Carlos Slim

Abre sus puertas el Museo Soumaya

El nuevo recinto del Museo Soumaya en Plaza Carso fue
inaugurado y sus modernas instalaciones albergan la coleccién de
arte privada mas grande del pais y de Latinoamérica.

30 Amanece: una oportunidad de vida

El Instituto Carlos Slim de la Salud puso en marcha el programa
Atencién Materna, Neonatal, Crecimiento y Estimulacion (Amanece)
que busca disminuir la mortalidad materno-infantil.

32 TELMEX en linea conla ecologia

Los Felinos de América: Cazadores sorprendentes
Presentacion de este libro que forma parte de la coleccion
Naturaleza de México patrocinada por TELMEX.

34 Respondemos al llamado en favor del ambiente
TELMEX asume con gran responsabilidad la protecciéon del medio
ambiente y participa activamente en el impulso de proyectos a favor
de la conservacion de la naturaleza en México.

36 instituto TELMEX del Deporte

Ring TELMEX apoyara con becas a excampeones del box
Fundacion TELMEX otorgara becas vitalicias a 22 glorias mexicanas
en la historia del mundo del boxeo.

37 TELMEX respaldara tecnolégicamente a los

XVI Juegos Panamericanos Guadalajara 2011

TELMEX aportara la tecnologia para el desarrollo de los Juegos
Panamericanos de Guadalajara 2011, los mas importantes en el
continente americano.

38 Escuderia TELMEX

Sergio Checo Pérez un mexicano enla F1

Después de 30 afios de espera, finalmente regresé un mexicano a

la maxima categoria del automovilismo mundial, la F1, a través del
piloto de la Escuderia TELMEX, Sergio Checo Pérez, quién forma parte
del equipo Sauber F1 Motorsport.

40 Una década de triunfos
Este 2011 se cumplen 10 afos de la fundacion de Escuderia TELMEX,
proyecto que nacié en febrero de 2002.

Tus comentarios y sugerencias sobre nuestra
revista VOCES de Teléfonos de México son

bienvenidos y nos seran muy utiles para

mejorar, envialos a la direccion de correo
electronico: direcciongeneral@telmex.com
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TELMEX.

20 anos

de Desarrollo Tecnoldgico

En Teléfonos de México (TELMEX), celebramos 20 afios como
empresa privada. Durante este tiempo nos hemos modernizado
y actualizado, transformandonos de una compania que
exclusivamente ofrecia telefonia, en la empresa lider en servicios
de telecomunicaciones de nuestro pais, dentro de un mercado
altamente competido. Nuestro compromiso, desde hace dos
décadas, ha sido conectar a México por medio de la mejor
plataforma tecnologica, brindando a nuestros clientes los mejores
servicios en condiciones de acceso universal, impulsando la
inmovacion tecnolégica, asi comolas tecnologias de 1a informacion
y de 1a comunicacion en el pas.

La subasta para privatizar TELMEX, en diciembre de 1990, ocurrié
18 anos después de que el Gobierno Federal habia adquirido el
51% de su capital en 1972, manteniendo el 49% restante entre
inversionistas y clientes, éstos ultimos obligados a financiar a
TELMEX como condicion para tener un servicio telefonico de mala
calidad (deficiente y con infraestructura obsoleta) y con hasta 2
anos de espera para conseguir una linea telefonica.

Nuestro compromiso, desde hace
2 décadas, ha sido conectar a
México por medio de 1a mejor
plataforma tecnologica

1990 el atio de la convocatoria

En 1990, afio de la convocatoria para privatizar a TELMEX, el
Gobierno tenia alrededor del 56% del capital, del cual licit6 el 25.4%
delaempresa, 20.4% que conformaban las acciones de control y una
opcion para adquirir 5% de acciones con voto limitado. Participaron
en el proceso mas de 16 empresas nacionales y extranjeras, de
las cuales 5 empresas internacionales de telecomunicaciones
integraban los grupos que presentaron una oferta. Sobre el paquete
licitado, el grupo ganador se conformé por: Southwestern Bell (hoy
AT&T) que comprd 10%, France Telecom con 5%, Grupo Carso con
5.78% y por 34 inversionistas mexicanos quienes adquirieron el
4.6%, constituyendo todos un fideicomiso con limitaciones para
vender a terceros durante 10 afios.

Participaron en el proceso mas
de 16 empresas nacionales y
extranjeras

La oferta ganadora por el 20.4% fue por un valor de la empresa de
8,615.7millones de dolares, esto es 16.6% mayor al precio de TELMEX
en la Bolsa Mexicana de Valores, que era de 7,387.8 millones de
dolares en la fecha en que se realizd 1a oferta y 4.1% por arriba de
la sequnda oferta del grupo conformado por Telefonica de Espafia,
GTE (General Telephone & Electronics Corporation) y Casa de Bolsa
Acciones y Valores. Cabe precisar que este precio de mercado
era superior en un 541% al valor de mercado de TELMEX al 31 de
diciembre de 1988, tan s6lo 2 anos antes.

La privatizacion de Teléfonos de México significé la entrada de
grandes inversiones extranjeras a nuestro pais y se abrio el acceso
a los mercados financieros internacionales, que desde la crisis de la
deuda externa de 1982 se habian cerrado a los paises emergentes.

Transformacion Tecnologica

Hace 20 anos, TELMEX contaba con una de las infraestructuras mas
atrasadas a nivel mundial, una creciente incapacidad para atender
los servicios que demandaba la poblacion y una falta de cultura de
atencion al cliente. Para transformar esta situacion y construir una
empresa de vanguardia para comunicar a los mexicanos, y para
que México contara con una plataforma de telecomunicaciones
impulsora del desarrollo de la economia nacional, de 1990 a 2010
se han invertido mas de 32 mil millones de dolares en su expansion,
modernizacion y transformacion, asi como al cambio en 1a cultura
digital de la empresa y del pais.

+ Laslineas fijas crecieron de 5.4 millones en 1990 a 15.6 millones
en 2010; por su parte, los volumenes de trafico también han
aumentado significativamente, asi, los minutos de larga
distancia se incrementaron mas de 4.8 veces.

« Las localidades atendidas aumentaron hasta cubrir mas de
100 millones de mexicanos.

+ Nuestra red de fibra Optica crecio de 360 kilometros a 112,570
kilémetros. Hoy es una de las redes mas modernas y confiables
anivel mundial.

+ Evolucionamos los centros de cobranza y contratacion, hasta contar
hoy con 388 modemnas oficinas comerciales donde se ofrece soporte al
dliente y comercializacion de productos.
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+ La digitalizacion del 100% de 1a planta telefonica se alcanzo
en el afo 2000, antes que en paises como Estados Unidos y
Espana,lo que beneficio la calidad y1a diversidad de los servicios
proporcionados.

+ En 1996 lanzamos al mercado los servicios de acceso a
internet por marcacion y en 2001los de banda ancha Infinitum,
alcanzando 7.4 millones de accesos en 2010, 1o que ha permitido
disminuir la brecha digital en el pas.

+ Los anos de escolaridad por empleado pasaron de 5.7 en 1990
a 15 en 2010, lo que significd una mayor productividad, un
cambio en la cultura laboral de la empresa y, en especial, en
los procesos de atencion al cliente, al tiempo que se constituyo
una plataforma para la transferencia y asimilacién de nuevas
tecnologias e innovacion.

+ Construimos 3mil 500 Aulas y Bibliotecas Digitales y entregamos
275 mil Becas a estudiantes, beneficiando a mas de 2 millones
de mexicanos e instalamos mas de 3 mil 500 sitios publicos de
conectividad gratuita a internet WiFi Mévil en Infinitum.

+ En 2010, el Instituto Tecnolégico de TELMEX en Tecnologias de
la Informacién (Inttelmex IT) capacité gratuitamente a mas de
1,200 profesionistas.

+ Desarrollamos uno de los portafolios de soluciones
empresariales mas competitivos, ofreciendo una amplia
integracion de servicios para impulsar el desarrollo de las
empresas mexicanas.

+ Hemos multiplicado varias veces la productividad de 1a empresa,
lo que nos ha permitido bajar los costos y los precios de todos
nuestros servicios en 76.8%, en tanto que, del aio 2000 a la fecha,
se redujo en un 93.8% el precio de acceso a internet por kilobit.

20 anos de estar presente en tu
hogar, tu empresa o tu negocio
con la mas alta tecnologia

Consolidacion

De igual manera, iniciamos un proceso de consolidacion de Areas de
Servicio Local (ASL) disminuyéndolas de 2 mil 200 ASLa s6lo 397,es decir,
una reduccion del 82% de los destinos de Larga Distancia Nacional. Si
se compara con otros paises, México tiene hoy 7.5 veces mas habitantes
por ASL que paises como Brasil, 3.5 veces mas que Espana 6 23.7 veces
mas que en Estados Unidos, y Tos km? abarcados por ASL, en promedio,
son 5 veces mayores que en los mismos paises. Adicionalmente se
lanz6 el plan de ciudades vecinas en el que a la fecha 32 millones 785
mil habitantes, en 168 ciudades, tienen precios muy reducidos.

Fundacion TELMEX

En 1995 se cre6 Fundacién TELMEX con el compromiso de apoyar
la salud, 1a educacion, 1a justicia, la cultura y el deporte de nuestro
pais, realizando, entre otras, las siguientes acciones: 585 mil cirugias
extramuros, 6.7 mil trasplantes de organos y tejidos, 2.6 mil equipos
médicos especializados para atencién materna, neonatal, crecimiento
y estimulacion temprana, 85 mil fianzas sociales, 255 mil bicicletas del
programa Ayudame a Llegar, 29 mil toneladas de ayuda humanitaria,
11 millones de bolsas de dulce nutritivo, 126 mil 397 equipos en la Copa
TELMEX, manuales de educacién temprana, eventos culturales, el
programa Ring TELMEX, 1a Vuelta Ciclista y mas de 750 instituciones
apoyadas, entre muchas otras metas cumplidas.

Cambiando vidas por amor a México

Compromiso

TELMEX, como la empresa lider de telecomunicaciones en México, continuara reduciendo los
precios de sus servicios, trasladando a sus clientes los beneficios derivados de las grandes
inversiones, innovacion, mayor productividad y el avance tecnoldgico.

Celebramos 20 afies agradeciendo tu preferencia y te ofrecemos continuar nuestro
compromiso con el que hace 20 afies comenzamos la transformacion y desarrollo de las
telecomunicaciones en nuestro pais.

6 | VOCES
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Impulso ala mnovacion Tecnoldgica

TELMEX:

Impulso a la Innovacion Tecnolégica

Al
T TELMEX

En TELMEX refrendamos nuestro compromiso
con México con el Programa TELMEX: Impulso
a la Innovacion Tecnoldgica que a la fecha ha
beneficiadoamasde2omillonesde mexicanos.
A principios de 2010 iniciamos el Programa
con el servicio de WiFi Mavil en Infinitum en
espacios publicos para que la gente pudiera
conectarse a internet, habilitamos Bibliotecas
y Aulas Digitales, creamos un Instituto para
la capacitacion en nuevas tecnologias y
continuamos con la entrega de Becas.

n este proceso constatamos algo que ya intuiamos, que con TELMEX:
Impulso a la Innovacién Tecnolégica estamos hablando de algo mas
que computadoras, software, WiFi o Institutos de ensefianza. Lo que
hacemos es proporcionar amas mexicanos servicios de primera calidad,
accesibles y de vanguardia.

Este programa fue anunciado por el Ing. Carlos Slim Hel, Presidente Honorario
Vitalicio de TELMEX, por el Lic. Carlos Slim Domit, Presidente del Consejo de
Administracién de TELMEX y el Lic. Héctor Slim Seade, Director General de la
Empresa; asi como por importantes directivos, que dieron a conocer una serie de
acciones mediante las cuales TELMEX se posiciona como el principal promotor de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), soportadas sobre la red
mas confiable y con tecnologia de clase mundial, asi como con capital humano
altamente capacitado.

Al cierre del 2010, nos complace informar que hemos alcanzado y en algunos
casos superado las metas que nos propusimos.

En materia de Conectividad:

En el 2010 en TELMEX superamos los 7.5 millones de accesos de banda ancha, y
en los préximos tres afios continuaremos sumandonos al esfuerzo colectivo para
alcanzar los 12 millones, incluyendo a todos los operadores y tecnologias, para que
mas de la mitad de la poblacién en México acceda a internet.

Superamos la meta que nos propusimos, instalando mas de 3,500 sitios con
servicio de WiFi Mévil en Infinitum en Tugares publicos como aeropuertos, escuelas,
universidades, hospitales, restaurantes, centrales camioneras y parques.

En Educacion y Cultura Digital:
Habilitamos 3,500 Bibliotecas y Aulas Digitales TELMEX. Las Bibliotecas Digitales
sonunnovedoso servicio que permite obtener en préstamo un equipo de computo
en forma gratuita, tal y como operan las bibliotecas tradicionales con los libros.
Las Aulas Digitales TELMEX son espacios educativos equipados con conectividad
de Banda Anchay enlos cuales ademas se brinda capacitacion en Tecnologias de
la Informacién. Con estas acciones hemos podido constatar 1a fascinacion de los
nifios y adolescentes por aprender nuevas cosas a través de internet.

Otro de los retos logrados fue que acumulamos durante este ario 275,000 Becas
Digitales y de Fundacion TELMEX.

En las Becas Digitales se entregan equipos de computo con conexion gratuita a
Infinitum de hasta 1 Mbps a estudiantes de primaria, secundaria y preparatoria,
hijos de trabajadores de Grupo Carso, para enriquecer su formacion a través de
las Tecnologias de la Informacion.

Las Becas de Fundacion TELMEX estan destinadas a estudiantes de licenciatura,
maestria y doctorado, que han destacado por su desempefio académico. Estas
consisten en la entrega de un equipo de computo con acceso a Infinitum, una
impresora y un incentivo economico.

Esto es prioritario para TELMEX porque en estos becarios nuestra Empresa
visualiza a futuros profesionistas capacitados para enfrentarse a un mundo en
constante cambio.

En el Fortalecimiento de las Tecnologias de la
Informacion:

En 2010 inicié operaciones el Instituto Tecnolégico de Teléfonos de México en
Tecnologias de la Informacion (Inttelmex IT), institucién de educacion superior,
que presta sus servicios de manera gratuita, avalada por la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) y por el Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT). A
abril de 2011 han egresado mas de 1,659 alumnos que ahora son profesionistas
capaces de desarrollar soluciones tecnolégicas acordes a las necesidades reales
de los sectores productivos del pas.

Se ampli6 la capacidad de hospedaje en los Centros de Datos, para hacer mas
eficiente su operacion integral en beneficio de nuestros clientes corporativos;
asimismo, se promueve activamente el hospedaje de aplicaciones para facilitar a
las pequenas y medianas empresas su acceso a estas soluciones.

Gracias a 1a experiencia acumulada en las fabricas de software, se ha dado un
mayor apoyoy fomento a fin de estimular1a creacion de programas y soluciones de
computo nacionales que ya estan en marcha.

Asi es como en TELMEX realizamos acciones concretas para que cada vez mas
mexicanos tengan acceso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), y a la educacién digital porque estas herramientas contribuirdn a
transformar a la sociedad, a generar oportunidades de trabajo, asi como a
impulsar el crecimiento y la productividad.




Impulso ala nnovacion Tecnolog1ca

Impulso a la mnovacién Tecnolégica

El tradicional corte del liston por parte del Dr. Javier Elguea, Representante de
Fundacién Carlos Slim y Rector del Instituto Tecnoldgico de TELMEX (Inttelmex); el Dr.
Hamadoun Touré, Secretario General de 1a Union Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) y el Ing. Antonio Gloria, Secretario de Educacién de Jalisco.

En Guadalajara, Jalisco, el Secretario General de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT),

Dr. Hamadoun Tour€; el Dr. Javier Elguea Solis, representante
de Fundacion Carlos Slim y el Secretario de Educacion de Jalisco,
Ing. Antonio Gloria Morales, pusieron en operacion el
Aula Digital Fundacion Carlos Slim-UIT en la escuela
primaria Ricardo Flores Magon.

sta Aula, que se inauguré en el marco de la Conferencia de Plenipotenciarios
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, estd dotada con 36
equipos de computo de escritorio y portatiles, proyector de video, camaras
fotograficas y de video, impresora, escaner, microscopio biolégico monocular
y globo terraqueo con lapiz interactivo. Ademas del mobiliario requerido para

su eficiente operacion.

De viva voz:

Nosotros en la UIT apoyamos plenamente
a las escuelas para alcanzar las metas del
Milenio para la sociedad de la informacion
enel 2015, por ellonos es relevante conectar a
las escuelas con banda ancha, enlazar a una
comunidad es sumamente importantey ese
es nuestro objetivo. Por esta razén estamos
sumamente complacidos de asociarnos
con la Fundacion Carlos Slim este dia para
conectar a esta escuela, porque los nifios son
nuestro futuro.

Dr.Hamadoun Touré,
Secretario General de la Union Internacional
de Telecomunicaciones (UIT).

Para la Fundacion Carlos Slim es
especialmente  importante esta Aula
conjunta con la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, ya que nos ayudan
no sélo a instalar 1a tecnologia sino a
convertirla en una herramienta 1til para
nifios, maestros y padres. Esta generacion
debe aprovechar al maximo sus habilidades
digitales para convertirlas en herramientas
productivas.

Dr. Javier Elguea Solis,

Representante de Fundacion Carlos Slim y
Rector del Instituto Tecnolégico de TELMEX
(Inttelmex).

Digital Fundacion

Carlos Slim-UIT en
Guadalajara, Jalisco

E1Dr. Javier Elguea y el Dr. Hamadoun Touré atentos
ala explicacién de como opera esta Aula Digital.

Gracias ala generosidad y al compromiso de
la Fundacién Carlos Slim, hoy tenemos un
Aula equipada con lo tltimo en tecnologia
para ayudar a la educacion digital. El
tema hoy no es sélo usar la computadora,
sino cémo intercambiar 1a informacion y
aprovecharla al maximo, eso es en lo que nos
ayuda y nos deja aqui la Fundacién Carlos
Slim.

Ing. Antonio Gloria Morales,
Secretario de Educacion de Jalisco.

U[m g [mg]tal TELI\/\EXxpara O|Gentro Educatlvo la Barranca

delaFundacion Lorena Ochoa.en Zapopan Jalisco

El Centro Educativo La Barranca, cuenta ya con un
Aula Digital TELMEX para contribuir activamente
en el desarrollo de la educacion y cultura digital de
mas de 400 alumnos de primaria y secundaria, asi
como maestros y padres de familia.

staAulafueinaugurada porelRector del Instituto Tecnoldgico
de TELMEX (Inttelmex), Dr. Javier Elguea Solis, y Lorena Ochoa,
Presidenta de la Fundacion Lorena Ochoa Reyes. El Aula

Lorena Ochoa observa a los estudiantes del Centro Educativo La
Barranca, quienes seran los beneficiarios de las nuevas herramientas
tecnoldgicas de esta Aula Digital TELMEX.

cuenta con 36 equipos de computo de escritorio y portatiles,
proyector de video, camaras fotografica y de video,impresora, IEL ( .
escaner, microscopio biolégico monocular, globo terraqueo Aula esté cien por ciento equipada, que tenga todos

con lépiz interactivo; ademas del mobiliario requerido para su eficiente los instrumentos que se necesitan para que los nifios
operacion. aprendan a trabajar en las computadoras, que tengan la

conexion a internet. Esta Aula TELMEX es maravillosa, se 1o
agradecemos mucho a toda Ia familia TELMEX.

Gracias a TELMEX por darnos la oportunidad de que esta

De viva voz:

El Aula Digital TELMEX es parte de un proyecto ambicioso que empezo a
principios de este afio, Impulso a la Imnovacion Tecnoldgica, que incluye la
conectividad, el ancho de banda necesario para correr todas las aplicaciones
educativas que actualmente se utilizan en cualquier parte del mundo, y 1as
mejores practicas educativas como las conocemos actualmente en Tokio,
Boston, Paris y Londres. La intencion del Aula es fomentar la adquisicién de
habilidades cognoscitivas, verbales, numéricas y artisticas.

Lorena Ochoa,
Presidenta de 1a Fundacion Lorena Ochoa Reyes.

En Jalisco, con los programas Aulas y
Bibliotecas Digitales TELMEX, ya son §8
las escuelas beneficiadas con 2,236
equipos, en apoyo a 26 mil 300 alumnos,
maestros y padres de familia.

Dr. Javier Elguea Solis,
Rector del Instituto Tecnoldgico de TELMEX (Inttelmex).

10 | VOCES

VOCES | 1




Impulso ala mnovacion Tecnoldgica

@

O Sl

LY
e TELMEX 2010: TELMFX.
Impulso a la Innovacion Tecnolégica
Entrega de 6,000 Becas Digitales con las que
=4 se cumple la meta de 275,000 al cierrp,de 2010. ¥ &
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En sequida, el Lic. Héctor Slim dijo sentirse muy contento y honrado en este arfio tan La Beca Digita] TELMEX
significativo histéricamente porque TELMEX también cumple 20 afios de ser una Empresa de .

desarrollo tecnolégico que ha invertido mas de 32 mil millones de ddlares para convertirse en consiste enla entreg.a de una
una de las mejores empresas de telecomunicaciones del mundo. Com'PU.tadOTa de escritorio con

conexion a internet de hasta

“En este afo, -agregd-, lanzamos el programa TELMEX:Impulso a la Innovacion 1 Mb'pS a hijOS de t-raba]' adores,
Tecnoldgica que incluye tres ejes: Conectividad, Fortalecimiento de las Tecnologias de la

Informacion, y Educacion y Cultura Digital, en este tltimo, hoy damos un paso mas por parareconocery apoy arsu
la educacion al otorgar 6 mil Becas en todo el pais”. desarrollo académico.

En palabras de los becarios:
“Voy a aprovechar esta nueva computadora sobre todo para hacer mis tareas. Por ejemplo el La Beca de Fundacion TELMEX

Op O [ <
D‘lglt'a] eSEY'dEI Flun d‘aﬂ oln ITIE LMEXl len t'.rieg adas. otro dia me dejaron investigar 10 leyendas urbanas, yo no sabia qué eran y encontré gracias a se 0 torga a estudiantes de

internet la de 1a Malinchey me saqué 10",

¢ _ o ‘ _ o Roberto Sebastian Rivera Garcia, excelencia académica de nivel
La emocion era evidente, la impaciencia se dejaba ver en las caras de los asistentes a 1a mas reciente entrega de 10 afios, 5° afio de primaria, Escuela Fernando Montes de Oca. supeﬁor y posgrado,
6,000 Becas Digitales a nivel nacional, con la que TELMEX cumple el compromiso adquirido: entregar 275,000 .
» <. ‘Me sient tenta aue h TELMEX los hiios d y consiste en la entrega de
Becas como parte del Programa TELMEX: Impulso a la Innovacion Tecnologica, que hoy por hoy, son una e 15162 0 muy COCP enta que haya gTﬂPYesaS COYEO ! C{}ig apo%ém' a] 0s 395 e 5}1115 una comoutadora portatil
herramienta indispensable que complementa la formacién escolar de nifios, jovenes y universitarios. empleados y cuando mi mama me dijo que me 1ban a dar mi Beca Digital me dio mucha 'P P
€mocion porque es una forma de reconocer mis méritos en mis estudios”. con conexion a |'nﬁ'n'|tum y un
Leslie Aline Arias Jacobo,

a entrega se celebrd en las instalaciones del Centro Al hacer uso de la palabra, el Ing. Francisco Hernandez Judrez 12 afios, 6° afio de primaria, Colegio Guadalupe. apoyo economico mensual.

Cultural TELMEX, y estuvo presidida por el Lic. Héctor Sim  agradecié la invitacién de participar a este evento y comento:
Seade, Director General de la Empresa, el Ing. Francisco

Hernandez Juarez, Secretario General del Sindicato de “Me parece que esto es un logro que refleja muy bien lo que
Telefonistas de la Reptblica Mexicana, (STRM), el Dr. Javier es la relacion entre Empresa y Sindicato. Desde hace muchos
Elguea Solis, Rector del Instituto Tecnolégico de Teléfonos afios Fundacion TELMEX impulsa este proyecto de Becas a
de México, (Inttelmex), el Lic. Jaime Pérez Gomez, Director estudiantes de alto nivel y me parece una de las iniciativas mas
de Recursos Humanos y el Lic. Carlos Tueme, Subdirector afortunadas de la Empresa, mi reconocimiento y mi respeto
de Operacion. por ello, porque los hijos de los trabajadores telefonistas

tienen grandes capacidades, si este pais ha de tener una mejor

Los sitios enlazados a través de videoconferencia donde también oportunidad es en el ambito de la educacion”.

se entregaron Becas a estudiantes fueron: Monterrey, Guadalajara,
Torredn, Chihuahua, Puebla, Querétaro, Nuevo Laredo, Culiacan,
Mérida, Celaya, Reynosa, Cd. Obregén, Morelia Oaxaca, Los Mochis,
Irapuato, Tabasco, Mazatlan, San Luis Potosi, Jalapa, Cancun,
Coatzacoalcos, Cuernavaca, Cd. Juarez y Hermosillo.

En representacion de los nuevos becarios, diez estudiantes pasaron
a recoger su beca y ellos fueron: Yessica Daniela Hernandez Fragoso,
Luis Fernando Martinez Jiménez, Sabina Mariel Cruz Flores, Isaac
Carrillo Lopez, Ricardo Hajj Aldana, Sergio Enrique Hernandez
Rodriguez, Haydee Alejandra Garcia Castanion, Sandra Ivonne Vera
Castillo, Andrew Rodriguez Pablo, y Valeria Carolina Hernandez Cruz.

El Lic. Héctor Slim y el Ing. Francisco Hernandez durante a entrega de Becas.
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Impulso ala mnovacion Tecnoldgica

Ademas, la pagina de internet de TELMEXhub (http://www.
telmexhub.mx) es una herramienta para contribuir ala construccion
de una gran comunidad de comunidades en la que los usuarios
pueden proponer y organizar actividades, asi como intercambiar
informacion con otros asistentes.

B I c E N I E N A R I 0 En TELMEXhub también hay talleres, conferencias magistrales y
presentaciones de proyectos. Con esto se convierte en el primer

espacio en México donde los nuevos emprendedores pueden
aprovechar al maximo la tecnologia digital y concretar sus proyectos
profesionales y de negocios.

En la Biblioteca Digital Bicentenario TELMEXhub lo mas importante
son los usuarios quienes llevan a cabo la construccion del
Donde e]futuyo no solo se jmagjna sino se cread... <a una velocidad de conocimiento con el apoyo de las herramientas tecnoldgicas. Este

recinto esta abierto a todo el publico mayor de 13 anos y se encuentra
en la calle Isabel la Catélica num. 51, en el Centro Historico de la
ciudad de México, a un costado del Centro de Tecnologia TELMEX.
http://www.telmexhub.mx

. . L. . . “Es muy importante la forma como las sociedades estan
Durante los dos dias de trabajo que oficializaron la inauguracion cambiando a partir de una herramienta como intemety

de esta Biblioteca, ademas de talleres especializados hubo [ESHROUEESpARONaian e loSHEVGS pioyeeios
arranquen, sobretodo en empresas latinoamericanas

ponencias magistrales: Emprendimiento Tecnoldgico a cargo de donde no hay inversion. Los lugares como este son de

.. . . vital importancia si son gratuitos como TELMEXhub,
Gonzalo Alonso; Las Principales Tendencias en las Tecnologias de la  BSsiaie L T
Informacion por Steven Shepard y Los Siguientes Pasos del Internet | PEcSamEniEtaratos:

en México de Eduardo Arcos.

TELMEX cred este espacio paralainnovacion tecnoldgica, el intercambio de conocimientos
y la interaccion con expertos en tecnologia. TELMEXhub es también una biblioteca digital
con una velocidad de conexion a internet de 10 Gbps y con disponibilidad de los
mas sofisticados equipos de computo, para que todos los mexicanos puedan desarrollar
su potencial en las nuevas tecnologias.

- “Como pais en vias de desarrollo necesitamos
esta inversion tecnoldgica que no es
cualquier cosa. Hay que comunicar a la gente
que existen lugares como TELMEXhub para
que aprendan a usar internet y se empiece
a generar contenido e industria que en
algin momento reditte al pais. Yo le diria a
la juventud que se involucre; que aqui estan
las herramientas y este es un buen lugar para
empezar como nuevos empresarios, porque
en internet pueden encontrar un nuevo
empleo o una nueva industria”

n continuidad con el Programa TELMEX Impulso a Ia Innovacion
Tecnoldgica que incentiva la Conectividad, la Educacion y la
Cultura Digital asi como el Fortalecimiento de las Tecnologias
de 1a Informacion en nuestro pais, y en correspondencia con el
principio de las Bibliotecas Digitales, TELMEX cred la Biblioteca
Digital Bicentenario TELMEXhub.

TELMEX ofrece a los usuarios de este espacio equipos en préstamo con lo
ultimo en tecnologia: 1aptops con sistema operativo Windows y Linux, Ipad
y Mac Pro, que cuentan con software enfocado a la creacion de proyectos.
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Impulso a la mnovacién Tecnolégica

A -
academica

Comunidad Digital de Investigacion e Innovaciéon

A 1a fecha, 189 instituciones han firmado el convenio de colaboracién para

participar en este portal, entre las que se han unido a este proyecto se encuentran
la UNAM, el IPN y el COLMEX, asi como la Universitat Oberta de Catalunya.

S

i :':':-32;‘__')
ElDr.Javier Elguea Solis, Rector del Inttelmex conla Dra. Yoloxdchit] Bustamante Diez, Directora General del Instituto Politécnico Nacional, durantela firma

del convenio con el Instituto. Ala derecha, el Dr. Javier Elguea, el Dr.Ignacio de Jesils Ania Brisefio, Director General de Servicios de Computo Académico de
la Universidad y el Lic. Isidoro Ambe Attar, Director Comercial de Mercado Empresarial de TELMEX durante la firma del acuerdo con la UNAM.

El Programa de Educacion y Cultura Digital TELMEX y Fundacion Carlos Slim cre6 en el afio 2010 el portal en internet Académica,
Comunidad Digital de Investigacion e Innovacion, impulsado por TELMEX y 1a Fundacion Carlos Slim para promover la movilidad,
el aprovechamiento y el acceso abierto al conocimiento. En esta iniciativa participan estudiantes, docentes e investigadores de
Educacion Superior de México y América Latina, asi como empresas publicas y privadas interesadas en compartir sus saberes con
el ambito académico.

Académica se desarrolla a traveés de un portal cogestionado entre las instituciones participantes, lo cual da mayor visibilidad a sus
acciones académicas y permite el desarrollo de proyectos especificos colectivos.

Objetivos
1. Integrar y divulgar a las comunidades académicas.
2. Dar cobertura nacional a los servicios formativos en linea y a distancia.
3. Ser un observatorio de la educacion superior en México y el mundo.
4. Propiciar el encuentro académico entre necesidades y soluciones tecnolégicas.

5. Ser un vinculo institucional entre la academia y 1as empresas.

Este sitio de acceso libre hace posible 1a divulgacion de comunidades académicas, proyectos innovadores y contenidos
digitalizados, catalogados y hospedados en servidores con capacidad de albergar grandes voliimenes de acervos.

http://academica.mx/Paginas/Inicio_resp.aspx

TELMEX en el Teleton

17 Aulas Digitales TELMEX en los Centros de
Rehabilitacion Infantil

Como cada afio, TELMEX reitera su apoyo al Teleton para alcanzar las metas planteadas. Asi el 2010 fue un afo especial,
ya que no solo ofrecid un donativo economico y distintos canales para donar a esta noble causa, sino que también
entregd otro beneficio en especie de gran valor para los usuarios de los Centros de Rehabilitacion Infantil Teleton (CRIT):
la instalacion de 17 Aulas Digitales TELMEX, asi como WiFi Movil en Infinitum, cuyo valor es incalculable.

E']! TELMEX

En conferencia de prensa el Dr.Javier Elguea Solis, Rector del Inttelmex; Fernando Landeros, Presidente
de Fundacion Teletdn y el Lic. Isidoro Ambe Attar, Director Comercial de Mercado Empresarial.

omo bien senalo el Presidente

de Fundacion Teleton, Fernando

Landeros, la importancia de estas

Aulas radica en que la inclusion

educativa de los nifios que asisten

a los CRIT sera apoyada por las
Aulas Digitales TELMEX. Estas contaran con
los apoyos tecnologicos para ayudar a que las
personas que acudan a los CRIT tengan una
via para integrarse a la sociedad a través de la
educacion que las nuevas tecnologias pueden
ofrecer. Por esto “Queremos agradecer a TELMEX
el que vamos a poder contar con estas 17 Aulas,
que le pondran la corona de 1a rehabilitacion a
través de la integracién educativa”, puntualizé
el Presidente de la Fundacion.

El objetivo del Teleton en México que se efectua
desde el ano de 1997, es recaudar dinero para ayudar
a la creacion de Centros de Rehabilitacion Infantil
(CRIT) para nifios con diferentes discapacidades
y ofrecerles una rehabilitacion integral para que
puedan integrarse ala sociedad.

Como parte de su responsabilidad social, TELMEX
apoyé alTeletén durante el Evento 2010 ofreciendo
los siguientes canales para la recaudacion de
donativos:

*  Donativo econdmico entregado el dia del evento.

*  Ntmero *9999 para clientes residenciales con
cargo a Recibo TELMEX.

¢ Elportal telmex.com para donar por intemet.

* Donativo en especie que consisteenla
instalacion de 17 Aulas Digitales TELMEX, que
ademas tendran conexion WiFi Movil en
Infinitum y Biblioteca Digital TELMEX.

Através de la instalacion de estas Aulas Digitales y
del internet gratuito WiFi Mévil en Infinitum parael
area de espera de cada CRIT, los asistentes podran
beneficiarse de la propuesta de educacion y cultura
digital que predominan para esta sequnda década
del siglo XXI y proximamente las Aulas ofreceran
el servicio de Biblioteca Digital, que otorgara en
préstamo equipos de cémputo.

“En el siglo XXI, 1a riqueza es tener una poblacién
educada que sepa desarrollar y utilizar las
habilidades cognoscitivas para tener éxito,
ahi la condicion fisica no es determinante,
por ello Aula Digital TELMEX desarrollard tres
habilidades fundamentales: verbales, numéricas
y computacionales apoyadas en tecnologias
educativas especializadas para los nifios del CRIT”.
Dr. Javier Elguea Solis,

Rector del Inttelmex.

“Fundacion Teletén reitera su agradecimiento a
TELMEX por su enorme generosidad para donar
estos apoyos tecnoldgicos, para que los nifios
puedan integrarse mejor a la sociedad a través de
la educacion que se impartira en los 17 CRIT, porque
un nino requiere entre 3y 5 afos para rehabilitarse e
integrarse ala sociedad, alaescuelay posteriormente
al trabajo y con este apoyo, esto sera mas completo”.
Fernando Landeros,

Presidente de Fundacidn Teleton.

“Estamos muy contentos de Tlevar estas tecnologias
educativas hasta estos nifios y de instalar en los
CRIT el servicio WiFi Movil en Infinitum, ademas de
los esfuerzos para que la gente done a través de su
Recibo TELMEX, de telmex.com, y el donativo de Ta
empresa, para contribuir con esta causa tan loable”.
Lic. Isidoro Ambe Attar,

Director Comercial de Mercado Empresarial.

Es importante sefialar quela
captacion de recursos a través de la
Marcacion Corta *9999 con diferentes
opciones de montos y 1a donacion
por internet a través de telmex.com,
dentro dela Seccion Mi Telmex, fue
con cargo al Recibo TELMEX, mismo
que es deducible de impuestos y para
lo cual se puede solicitar el recibo
correspondiente a través del portal en
internet www.teleton.org.mx

Con estos apoyos, TELMEX contribuira
a beneficiar a mas de g mil nifios y
padres de familia que asisten a estos
Centros para su rehabilitacion y
reinsercion a la sociedad, a la escuela
y al trabajo.
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Nuestra Empresa

Por décimo

" atio consecutivo
" TELMEX recibe el distintivo

Empresa Socialmente Responsable

En el marco del IV Encuentro Latinoamericano de

Empresas Socialmente Responsables celebrado el pasado 30
de marzo, el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI)
reconocio por décimo ano consecutivo a TELMEX como una
Empresa Socialmente Responsable (ESR), tanto porla
vocacion social de su actividad empresarial, como

por la importante labor altruista que realiza a través

de Fundacion TELMEX y Fundacion Carlos Slim.

os valores corporativos con los que TELMEX rige su operacién cotidiana:
Trabajo, Crecimiento, Responsabilidad Social y Austeridad, le han permitido
cumplir con las cuatro lineas estratégicas de desemperio que evalua el
CEMEFI: Etica Empresarial, Calidad de Vida en la Empresa, Vinculacion
con la Comunidad, asi como Cuidado y Preservacion del Medio Ambiente.

En esta ocasion la ceremonia de entrega del Distintivo ESR se realiz en el Hotel
Camino Real de Polanco, en la ciudad de México, a 1a que asistio la contadora Lilia
Garcia Luna, Subdirectora de Administracion y Control de Personal, para recibir el
distintivo en representacion de TELMEX y del Lic. Héctor Slim Seade, Director General

de la Empresa.

Desde hace 20 atios, TELMEX ha contribuido con México no sélo a
través de sus inversiones en infraestructura de vanguardia, sino

también impulsando la capacidad y el talento de su capital humano,
respaldando asi el compromiso con sus clientes, socios y accionistas
para apoyar de manera decidida el desarrollo de nuestro pais.
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Nuestra Empresa

Telefonia Publica
Especial: un proyecto
en beneficio de los que
mas o necesitan

Gracias a la altura y a la ubicacion de estas casetas, los clientes
pueden comunicarse con mayor facilidad.

Imagine que usted padece una discapacidad por la
que tiene que usar una silla de ruedas, o simplemente
que su estatura es baja, y necesita hacer una llamada en
un teléfono publico. Realizar esta accion resultaria muy
dificil, pues las casetas de teléfonos estan disenadas para
la altura promedio de una persona.

ensando en este sector de la poblacién,
TELMEX en conjunto con los gobiernos
estatales esta impulsando el proyecto
Telefonia Publica Especial, para que la
gente con discapacidad motrizo musculo-
esquelética, asi como personas de baja
estatura puedan utilizar facilmente los
teléfonos publicos.

{En qué consiste la Telefonia Publica Especial?

En la adaptacion de Teléfonos Publicos para que tengan
una altura maxima de 1.40 metros, ubicados en puntos
estratégicos. Para este fin TELMEX trabaja en este Proyecto
en conjunto con los gobiernos del ambito nacional, estatal
y municipal. En su primera etapa, se estan estableciendo
convenios para definir 1a cantidad de teléfonos especiales
que se van a instalar y las ubicaciones de acuerdo a las
necesidades de cada localidad.

Hasta el momento, operan mas de 80o Casetas Telefonicas
Especiales en Aguascalientes, Guanajuato, Colima, Jalisco,
Michoacan, Hidalgo, Veracruz, Querétaro, Nayarit, Distrito
Federal, estado de México, Puebla, Morelos, Chihuahua,
Sonora, Sinaloa, Baja California, Baja California Sur,
Tamaulipas, Durango, Nuevo Ledn, Coahuila, San Luis
Potosi, Zacatecas, Guerrero, Campeche, Quintana Roo,
Yucatan, Oaxaca, Tlaxcala, Chiapas y Tabasco.

Adicional a 1a inversién que TELMEX realiza para la conversién de
los teléfonos publicos, también se instala una senalizacion para
la identificacion de las Casetas Telefonicas Especiales y se hara un
tiraje especial de Tarjetas Ladatel, para que la poblacion conozca este
nuevo beneficio.

Es importante sefialar que este esfuerzo que ya se
realizo en aeropuertos, plazas comerciales, hospitales,
restaurantes, centrales camioneras y otros sitios

publicos, ahora se replica a nivel nacional, producto
de 1a negociacion y acuerdo conjunto de TELMEX y los
gobiernos.

Con proyectos
como el de
Telefonia Publica
Especial, TELMEX
reafirma su
compromiso
con millones de
mexicanos.

VOCES | 19




Nuestra Empresa
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Los Precios de 1a telef

5]

los mas baratos de los pai
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onia en Mexico e
ses de la OCDE

T
1

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) a través de la empresa Teligen
ha senalado que los precios de telefonia en México se encuentran entre los mas baratos. Nuestro pais
se ubica en el 4° lugar mas barato en la canasta de 20 lamadas y en el 9° lugar de 1a canasta de 60
llamadas que incluye llamadas locales, larga distancia nacional e internacional, a celulares, renta de

linea y gastos de instalacion.

Paises ordenados por costo total (incluye IVA)

Canasta 20 llamadas
Lugar Pais, Proveador
Korea, KT
Eslonia, Elion
Turkey, Turk Talocom
Mexico, Telmex
Chile, Ematl
lealand, Siminn
Slovak Rep., T-Com
Maorway, Telanor
Poland, TPSA

0@~ S L R -

14  haly, Telecom ltalia

15 USA SBC, LA = ATET
168 Greece, OTE

17 Sweden, Telia

18 Franca, France Telecom

LBRLER
?'i’
g
g

Costo
nm
13.20
14,84
17.59
16.04
18.07
1813
18.80
2081
21.75
2188
2228
2582
2734
2843
28.55
2881
28.92
28.29
20,60
3026
30.44
30.57
30,76
3195
32,70
3287
3339
34,59
3513
3869
40.25
4143
&4 50

Noviembre 2010
Residencial
Canasta 60 llamadas

Pais, Proveedor Costo

Turkey, Turk Telecom 20.77
Korea, KT 21.66
Estonia, Elon 2360
Chile, Ented 2535
Icatand, Siminn 25.38
Norway, Telenor 27.47
Poland, TPSA 3045
Slovak Rep., T-Com 30.60
larael, Bezeq 31.08
Hungary, T-Com 31.81
Showvania, Tedekom Slovensje 3446
UsA, SBC, LA + ATET 567
Garmany, Deutsche Telekom ar.83
France, France Telecom 39.08
Luxermbourg, PET 40,49
Sweden, Telia 41.28
Canada, Ball 41.42
Finland, Sonera 4241
Italy, Telecom Htalia 42 54
Austria, A1 Telekom Ausiria 4353
Greaca, OTE 43.91
UK, BT 4411
Portugal, PT a4 65
Nethertands, KPN 4569
Crech Rep., Telefonica 02 4581
Denmark, TDC 45.03
Switzerland, Swisscom 48.38
Spain, Telefonica 4868
Beigium, Balgacom 4892
Iraland, Eircom 54,98
Mew Zealand, Telacom NZ 8817
Japan, NTT EastWest 6228
Australia, Telstra 72.37

Teligen T-Basket, Teligen UK. Noviembre de 2010
El informe utiliza una paridad de $12.37 pesos por délar

Canasta 140 Hamadas

Pais, Proveedor Costo

Turkey, Turk Telacom 3875
leetand, Siminn 30.38
Canada, Bell 4277
Poland, TPSA 43,28
Estonia, Elion 44,18
Korea, KT 4428
Chile, Entel 48 45
USA, 5BC. LA + ATAT A8 85
Norway, Telenar 4805
Slovenia, Telekom Slovenseje 5029
Slovak Rep., T-Com 5093
Mexico, Telmex 57.20
UK, BT 58.24
Sweden, Tela 58.38
lsrasl, Bazeq 5881
Germany, Deutsche Telekom 58.89
Luxemboung, PAT 80.75
Hungary, T-Com 62.15
Denmark, TDC 63158
Greece, OTE 66,68
France, France Telecom 622
Czech Rep., Telafonica 02 68,28
Austria, A1 Telekom Austria 68,14
Portugal, PT 70.03
Hethertands, KPN 71.40
Raly, Telecom Italia T2.584
freland, Eircom 7541
Spain, Telafonica T6.08
Switzerand, Swisscom Tr.e2
Balgium, Belgacom 887
Finland, Sonera B5.55
Hew Zealand, Talecom NZ BE.B9
Japan, NTT EastWest 103,67
Austraka Telstra 13368

1rL
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I PTV entretenimiento ala cartay en todo lugar

La tecnologia ofrece todos los dias nuevas formas para hacer mejor nuestra vida, como en el rubro del
entretenimiento es el caso de la IPTV o Television sobre Protocolo de Internet (por sus siglas en inglés), que es
una posibilidad para disfrutar de tus programas favoritos mediante sefales televisivas enviadas por internet
con mejor calidad y gozar de interactividad, como chatear con tus amigos mientras ves un programa.

es una tecnologia desarrollada con base en la distri-  Requerimientos técnicos
bucién de audio o video por internet, asi en lugar de  En lugar de un cable coaxial o una antena aérea, IPTV
que la informacion viaje por el aire como una sefial ~ requiere que el cliente cuente con un acceso de internet al

cual se conecta un decodificador de senal donde a su vez se
conectalaTV.

radioeléctrica, ésta se traslada a través de las vias de internet.

La IPTV te ofrece:

« Contenidos personalizados para ver cuando los solicites. IPTV en el Mundo

« Aparato receptor conectado a tu computadora o television para descargary  En Europa se ofrece IPTV desde el ario 2003, el pais pionero
ver programas cuando desees. fue el Reino Unido y le siqui6 Francia con France Telecom.

» Realizacion de pausas, avanzar, retroceder etc., como con una cintadevideo  Deutsche Telecom en Alemania inicié su oferta en 2004,
o DVD. asi como Fastweb de Italia. En América, en Estados Unidos,

- Seleccién de canales a la carta, tanto tradicionales, como sobre un Venezuela, Chile, Panama, Colombia, Ecuador y Uruguay
determinado tema. también otorgan este servicio.

- Publicidad personalizada, para comprar con tan sélo hacer un clic.

+ Métodos de buisqueda para ver programas, series o peliculas de un director, ~ Afuturo,las comparias iran perfeccionandoy mejorandolos
actor o género especifico. contenidos para television sobre IP. Podran ofrecer un mayor

» Bloqueo o desbloqueo de contenidos inadecuados. numero de canalesy esto cambiara tumanera de interactuar

« Adicionar constantemente nuevas aplicaciones para mejorar la experiencia  conla television ya que podras ver la pelicula o programa a
del cliente. la hora que quieras, es decir, tendras “television a la carta”

confeccionada completamente a tu gusto y horario.
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Tecnologia

| 85 redes SOCB\@S

parte de tu v1da

ya

Broadcast YourselfTm

=

Lasre
alas

d,?soa apoyadas en el uso de internet estan transformando
ociedad. asrelacionesvirtuales que se establecenenlawebhan generado

una revolucion en todo el mundo que se observa en la forma de comunicacion
entre personas, empresas y en el ambito de la politica.

uorigen se ubica en los anos noventa, en el famoso parque industrial

en los Estados Unidos Sillicon Valley, con el surgimiento de los chats,

una aplicacion para enviar mensajes bidireccionales entre dos o mas

usuarios. A partir de entonces han surgido muchas redes sociales que

no fueron tan exitosas. Actualmente las que cuentan con un mayor
numero de usuarios:

2004 Facebook con aplicaciones de trabajo compartido, envio de archivos
colaborativos, presentaciones en linea, espacio en disco duro virtual, mensajes
directamente a blogs, etc.

2005 YouTube para compartir videos.

2006 Twitter, la red con mas crecimiento hoy dia, permite escribir en 140
caracteres contenidos encaminados a actualizar a todos.

¢Por qué las redes sociales son tan populares?

Clay Shirky, profesor de la Universidad de Nueva York y guru del internet,
considera que parte del éxito de 1as redes sociales se debe a que por primera
vez los usuarios son los protagonistas de un medio de comunicacion publico.
Tienen la libertad de escribir lo que sea, subir las fotos y videos que quieran y
hasta organizar movilizaciones masivas, siempre y cuando no vayan contra la
ley y no utilicen la violencia.

Redes Sociales apoyadas en el uso de internet

En México, la Encuesta en Hogares sobre Disponibilidad y Uso de las
Tecnologias de la Informacion que elabora el INEGI, reveld que a mayo del
2010, 32.8 millones de mexicanos tienen acceso a internet, cifra que resulta
90% superior a la que se tenia en el 2005, lo que representa un avance
promedio anual de 15%.

Para que los usuarios puedan ingresar a una de las redes
sociales existentes requieren de una conexion de banda
ancha que ofrecen diversos proveedores. Infinitum es una
de las mejores opciones en el mercado ya que con este
servicio es posible hablar y navegar al mismo tiempo a
alta velocidad.

TELMEX otorga la mayor calidad con Infinitum para enviar
mails, compartir fotos, musica y videos mucho mas rapido,
enterarte de las ultimas noticias, pagar servicios, comprar
en lineay mucho mas. Estolo refrendan los 7.3 millones de
cuentas de acceso a internet.

—_—

WD) " mévilen

- ] -

infinitum
Ademas, Infinitum tiene valores agregados
gratuitos que enriquecen tu experiencia de
navegacion como: WiFi Movil en Infinitum para
conectarte en sitios publicos, Infinitum mail
de gran capacidad, Infinitum apps con utiles
aplicaciones, Profesor 24 para resolver dudas
escolares, Antivirus y muchos mas.

Te invitamos a que sigas a TELMEX en Redes sociales:

Facebook http://www.facebook.com/telmex
Twitter http://twitter.com/telmex

Blog TELMEX http://blog.telmex.com/

YouTube http://www.youtube.com/user/telmex

0 “wwrﬂq‘%@ Nubes sin ser@_ﬂladlo

Tecnologia
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Tal véz tenga una en casa, 0 conozca a alg

s muy bien encuadernados que ocupa u
verdad, ;quién ha leido una enciclopedia en
una palabra se tuvo que pagar por toda la enciclopedia.

‘con una enciclo .MMM

pacio enorme ¢
?"Pero aunque hay;

hora, con herramientas propias de la Web 2.0 las
enciclopedias impresas se estan volviendo cosa del
pasado ;por qué? porque no se tienen que almacenar
varios tomos encuadernados y porque se encuentra la
informacion de manera sencilla. Sin duda estas nuevas
herramientas digitales ahorran tiempo y espacio.

Lo anterior es, en esencia, el modelo de Cloud Computing, o
Computo de Nube en espafiol. Es un lugar virtual donde se coloca
toda la informacion sin necesidad de hacer nuevas inversiones en
equipo y cada vez que se requiere hacer uso de ésta se conecta a
la “Nube” a través de internet. Un modelo perfecto de esto es el
correo electronico. Los correos electronicos son, al final de cuentas,
informacion y ésta la mayoria de las veces no se acumula en los
discos duros de las computadoras. Se mantiene en las cuentas
particulares y cada vez que se requiere consultar la informacion
se accede a la cuenta de correo y se vuelve a solicitar. Ni software
nuevo ni espacio en el disco duro. S6lo una conexion a internet y
un navegador.

Asi, por ejemplo una empresa en vez de gastar en equipo y software
cada vez que lo necesite, lo que hace es “rentar” éste a un tercero
para que a medida de que lo requiera lo use a través de internet.
Supongamos que hablamos de una empresa de 10 personas. Cada
una de ellas con una computadora que requiere software y equipo
con capacidad de almacenamientos de datos. Imaginemos que de
repente esta empresa requiere el trabajo de otras 10 mas, lo cual
implica mas gastos en equipo. Este proceso puede ser problematico
en lo referente al tiempo y al dinero. Con el servicio de Cloud
Computing solo se conecta a través de internet a la Nube y listo. En
todo caso solo se pagara por lo utilizado. Y en caso de que se vuelva
de nuevo a los 10 empleados originales, no se habra gastado por un
eqUipo que No se usara mas.

Esto permite a las empresas eficientar sus gastos. Economia
y flexibilidad son las ventajas de acudir al sistema de Cloud
Computing.

Ahora bien, no todo es miel sobre hojuelas. Y esto lo saben bien los
encargados de sequridad de sistemas, como el Ing. Guillermo Nava, de
la Coordinacion de Seguridad de Sistemas e Informacion de TELMEX,
quien nos Tecuerda que al fin y al cabo con esta herramienta se esta
otorgando toda la informacién de computo personal o empresarial a
un tercero. Esto significa que de alguna manera se escapa del control
la informacion que es un valuarte de toda empresa o persona. Por eso
siempre hay que valorar con mucho cuidado si es pertinente acudir a
estos servicios, si te ofrecen garantias sobre tu informacion.

E1 Cloud Computing no es una herramienta de computo reciente,
ya tiene algun tiempo que se conoce y que se ha trabajado sobre
ella. Lo que si es relativamente nuevo es su popularizacién, y esto
se debe basicamente a los avances tecnolégicos que hacen posible
la transmision de datos en mayor cantidad y con mas rapidez a
través de internet. En este punto es donde TELMEX, a través de su
servicio de Banda Ancha Infinitum, ha puesto su grano de arena. Hay
que recordar que al final sin el desarrollo e inversion en servicios de
Banda Ancha el Cloud Computing solo seria una buena idea que no
tendria utilidad alguna.

En el mundo de negocios actual, los conceptos de
inmediatez , velocidad, la idea de espacio ilimitado
de memoria y sequridad son fundamentales para
el éxito de los negocios y Cloud Computing es el
medio mas eficaz y econdmico para obtener estos
diferenciadores competitivos.
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% HABLANDO CON EL FUTURDO

Rompe récord de velocidad: 20 Gbps

Aldea Digital TELMEX es un evento masivo que reune a profesionales y aficionados
del mundo digital, con el objetivo de intercambiar conocimientos y realizar todo tipo
de actividades relacionadas con las Tecnologias de la Informacion.

ldea Digital TELMEX es parte
de un fenémeno que tuvo
su origen a finales de la
década de los ochenta en el
norte de Europa, en paises
como Noruega, Dinamarca
y Alemania denominado LANParty. El
nombre proviene de la forma como se
interconectan las computadoras, mediante

una Red de Area Local (LAN por sus siglas
en inglés: Local Area Network) que permite
intercambiar datos a altas velocidades.

En México, la Aldea Digital TELMEX se
realizo por primera vez en el afio 2009
y en 2010 los mexicanos tuvieron la
oportunidad de asistir por segunda
ocasion a este encuentro cibernético

que conto con la experiencia de TELMEX
y se instalo en el Centro Banamex de 1a
ciudad de México durante cuatro dias.

Lo mas emocionante de Aldea Digital
TELMEX fue Ta experiencia de los
asistentes o aldeanos, quienes pudieron
acampar y conectar su computadora
a una red local e internet, navegar a

Y 1 ¢
L. O

una velocidad de 20 Gbps, participar
en conferencias magistrales, asi como
interactuar con personas con gustos
afines, intercambiar sus trabajos y
concursar en:

Arte Digital: Arte, animacion y musica
digital.

Tecnologia: Hardware de ultima genera-
cion y concursos de Software Libre.

Juegos: En esta edicion la modalidad de
Gamegune fue de Starcraft II.

Entretenimiento: Concurso de doblaje,
Fastmovilmetraje,Concursode fotografia,
Fast Relato, Air Guitar, Concurso de
disfraces, Lanzamiento de CD y DVD,
Concurso de mascotas, y Fotomontaje,
entre otras actividades.

Los asistentes participaron bajo dos
modalidades:

Aldeano fijo: Acampé en la Aldea los
cuatro dias del evento, y su boleto
incluia casa de campana, un lugar para
su computadora, toma de corriente y
conexion a red local e internet.

Aldeano temporal: permanecié en la
Aldea un solo dia sin acampar.

Espacio donde los asistentes conectaron
sus equipos a lared local y realizaron sus
proyectos.

Lugar en el que los Aldeanos hicieron su es-
tancia todavia mas placenteray confortable
con todos los servicios necesarios: tiendas de
campana, regaderas, lavabos, hornos de mi-
croondas, entre otros.

Aqui se exhibieron las novedades tecnold-
gicas y se realizan los torneos de videojue-
gos profesionales y amateurs, conferencias
magistrales, ademas de mesas redondas con
destacados ponentes relacionados con el
mundo de la tecnologia.

Este 2010 1a Zona de
Entretenimiento Digital
sorprendio a sus habitantes
con la instalacion de una
Casa Digital TELMEX, ahi un
Aldeano vivio rodeado de
lo ultimo en tecnologia los
cuatro dias del evento.

Fabiola Cabatias

22 anos

Estudiante de Ingenieria en Sistemas
“VeniraAldea Digital eramuyimportante
para mi. Aqui me estoy divirtiendo pero
también estoy aprendiendo cosas muy
utiles para mi carrera y con la conexion
de 20 Gbps de TELMEX las descargas son
muy rapidas”.

Ivonne Hernandez

23 anos

Licenciada en Diserio Publicitario

“Hay cosas muy emocionantes aqui:
animacion y gente creando sus propias
computadoras. A mi me interesan los
cursos, las conferencias y la convivencia,
porque lo que busco en Aldea es crecer y
tener contactos profesionales”.

Asi como en Aldea Digital,
TELMEX esta presente en los
eventos tecnologicos mas
importantes por su plataforma
de vanguardia y 1a experiencia
de su gente.
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Fundacion TELMEX

Fundacion TELMEX realizo su

encuentro anual de becarios
Mexico Siglo XXI

El evento se realizd en el Auditorio Nacional, que como cada afio reune a casi 10 mil
estudiantes de excelencia, tanto de licenciatura como maestria y doctorado, que fue
encabezado por el Lic. Carlos Slim Domit, Presidente del Consejo de
Administracion de 1a Empresa, quien en su discurso de bienvenida
alos participantes explico:

Vivimos una profunda transformacion de la sociedad global al vivir en la
nueva era del conocimiento, que nos brinda muchas oportunidades de
crecimiento, desarrollo y bienestar en todas las actividades; su impacto
en areas fundamentales como la salud, educacion, empleo, desarrollo
sustentable, por mencionar algunas de las mas significativas, nos da la
oportunidad de tomar las decisiones correctas, y enfocarnos en realizarlas,
para desarrollarnos constante y progresivamente como pais.

...Como empresa sabemos perfectamentelos retos que esto nos exige, por ello
hemos invertido y trabajado para que México cuente con la infraestructura,

Lic. Carlos Slim Domit, Presidente del Consejo

servicios y condiciones necesarias para proyectar su desarrollo como |[EFAYEEERG—.
participante activo.

“Para TELMEX, 2010 es un afio muy significativoya que en el mes de diciembre sequido, Tos becarios escucharon Tas
cumpliremos 20 afios de ser una empresa privada, Unicay singularenlaque  conferencias magistrales, por parte del Dr.
hemosinvertido32milmillones de ddlares paralamodernizacion,crecimiento  Eric Lander, el periodista norteamericano
e infraestructura y desarrollo de nuevos servicios, con lo cual, pasamos de ~ Larry King, los analistas Federico Reyes
10 mil 297 a 23 mil 70 localidades con servicio telefénico; de 5.4 millones a  Heoles, Jests Silva Herzog,  Angeles

. . . R P Mastretta, Soledad Loaeza y Rafael Tovar y
15.6 millones de .hrjeas; y de 5 mil a 109 mTl kllometros. de.ﬁbra optica, .con de Teresa, el presidente y co-fundador de Ta
centrales 100% digitales. En el rubro de precios: Se han disminuidolas tarifas  iomeless World Cup, Mel Young; el Director
dela canasta de servicios basicos en un 76.8%. Y del afio 2000 ala fechaen  CGeneral de Fundacién TELMEX, Lic. Arturo

un 93.8% el -P-recio de banda ancha”. Elias Ayub, el comico Andrés Bustamante,
el cineasta James Cameron y Kofi Annan,
Ex Secretario General de la Organizacion de

Naciones Unidas (ONU).

El desciframiento de las bases gendmicas de las
enfermedades, hara posible que el afio 2050, sera
posible conocer el origen, prevencion y tratamiento de
padecimientos que hoy son mortales.

Dr. Eric Lander,
Director del Instituto Broad y profesor e investigador de

la Universidad de Harvard y del MIT. P,
T TELMEX “

Invito a los jovenes a luchar por sus suefios y sequir
sus instintos, ya que la clave del éxito en la vida es
dejarse guiar y arriesgarse para conseguir lo que uno
quiere y para ello hay que vencer las adversidades.

Larry King,

I TELME : :
- EX S I  Escritory comunicador.

De donde venimos, como estamos y hacia donde vamos en México fue el tema que
analizaron en el evento “México Siglo XXI”, cinco grandes intelectuales:

Angeles Mastretta

“Tenemos mucho que celebrar, pero
especialmente que hoy por hoy
tenemos la certeza de las elecciones
electorales como una forma de
exigir mejores condiciones”.

Federico Reyes Heroles
“Debemos exigiros mas para crecer

UICRUECR I EIEWCUNIVUGIN  De izquierda a derecha: Marco Antonio Slim, Jesils Silva Herzog
tener un México donde no haya Mérquez, Soledad Loaeza, Carlos Slim Helil, Angeles Mastretta,

miseria. no haya pobreza”. Larry King, Joaquin L6pez - Dériga, Rafael Tovar y de Teresa y
' Carlos Slim Domit.

Soledad Loaeza
“En este Bicentenario podemos celebrar lo que si tememos y celebrar que tenemos la
posibilidad de proponernos algo distinto”.

Jests Silva Herzog Marquez

“No hay que lamentarnos por lo que no tenemos y hay que registrar la existencia de México
que era solo una hipotesis en 1821y ahora, la cultura mexicana tiene un color, un sabor y una
forma de expresion, con enormes contribuciones al mundo”.

Rafael Tovar y de Teresa
“la conmemoracion del Bicentenario no es conmemorar a los muertos, hay que celebrar hacia
el futuro. Confio en que las nuevas generaciones veran mas hacia el futuro que en el pasado”.

Perseverancia es el nombre de esta ponencia, porque
desde que terminé de filmar Titanic empecé a escribir
Avatar, sin embargo, técnicamente era imposible hacerla
y tuve que esperar 10 aios mas para materializarla con
tecnologia 3D.

James Cameron,

cineasta.

yCy TELMEK

México sera sede dela Homeless World
Cup 2012 (Copa del Mundo de Gente
sin Techo), una competicién anual de
futbol protagonizada por personas
sin recursos, que viven en la calle.

Mel Young,

Fundador del torneo Homeless
World Cup.

En la lucha contra el crimen

organizado, los paises tienen que
cooperar, los ciudadanos también
tienen que involucrarse y ser
valientes.

Kofi Annan,

Secretario General de la ONU de 1997
a2006.

Al final del dia, los becarios
de Fundacion TELMEX
disfrutaron de un concierto
musical de labanda
mexicana Jaguares, luego
de vivir una experiencia
inigualable aprendiendo de
grandes personalidades del
mundo de la medicina, dela
comunicacion, 1a sociedad,
la politica, 1a historia y el
deporte.
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Fundacion Carlos Slim

Abre sus puertas el

1 presidente de México, acompaniado por su esposa
Margarita Zavala, afirm¢ “Esta inauguracién es una buena
noticia porque pocos espacios aglutinan tantas escuelas del
arte universal y porque los mexicanos podran conocer los
trazos de los grandes maestros. Invito a que todos vengan a
deleitarse con esta coleccion sin precedentes”.

FUNDACION ¢

Felipe Calderén Hinojosa, Presidente de Tos Estados Unidos Mexicanos.

Por su parte, Carlos Slim comenté: “Es un recinto que podra ser
visitado por jovenes y ninos, asi como por toda la familia, y deseamos
que sea uno de los mas importantes para la ciudad de México, parala
historia del arte y siempre serd gratuito”.

En Ta ceremonia del corte de listén inaugural participaron de izquierda a derecha: Alfonso Miranda, Director del Museo; el comunicador de CNN Larry King; Carlos Slim, su hija
Soumaya; el Presidente Felipe Calderon, Margarita Zavala, y el Premio Nobel de Literatura Gabriel Garcia Marquez.

Inspirado en Auguste Rodin

La nueva sede disefiada por Fernando Romero, exhibira en sus seis
plantas alrededor de seis mil 200 obras de arte de la Fundacién
Carlos Slim, cifra que comprende s6lo 10% del total de la coleccion,
hasta hoy contabilizada en 66 mil piezas entre 1as que se encuentran
piezas prehispanicas y la coleccion de medallas, monedas y billetes
del virreinato, obras de Cézanne, Renoir, Matisse, Diego Rivera, Rufino
Tamayo y una de las colecciones mas grandes de Augusto Rodin.

Sin duda este inmueble ya es un referente de la arquitectura con su
fachada compuesta por 16 mil hexagonos brillantes y 47 metros de
altura, esta ubicado a un costado de la Plaza Carso, sobre Miguel de
Cervantes Saavedra, entre las calles avenida Ferrocarril de Cuernavaca
y Presa Falcon en la ciudad de México.

Este Museo posee una de las 10 mayores colecciones creadas
por un hombre en los ultimos afos y el espacio tiene absoluta
accesibilidad, como 1a definid su director, Alfonso Miranda, debido
a que no tiene escaleras, sino rampas y elevadores, lo cual lo hace
accesible a personas con discapacidad motriz, ademas de que tiene
guias especiales para personas con discapacidad visual, auditiva e
intelectual o con autismo con un claro objetivo, poner el recinto al
alcance del publico mas grande que se pueda.

Entre los asistentes estuvieron Juan Francisco Ealy Ortiz, Emilio
Azcarraga, el senador Manlio Fabio Beltrones, el exgobernador de

e D

AN\

afes Veracruz Miguel Aleman, el empresario Claudio X. Gonzalez y el
a— S T T historiador Rafael Tovary de Teresa.
Una de Tas colecciones privadas mas importantes de arte de América Latina estd alojada en T~ — FUNDACION < &
el Museo Soumaya en la ciudad de México, que el 1° de marzo abrio sus puertas al piiblico 'E:__::'_,‘E I -
en general en una ceremonia que conto con la presencia de numerosas celebridades como el y— g —
presidente Felipe Calderén, el escritor Gabriel Garcia Marquez, el periodista Larry King, quienes — b '.‘
junto con el Ing. Carlos Slim, cortaron el liston de este recinto. N el
La entrada es gratuita en horarios de 10:30 a 19:30 hrs. de lunes a domingo.
http://www.soumaya.com.mx - St &
Carlos Slim Helu, Presidente de Fundacion Carlos Slim. <=
B % 3
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Fundacion Carlos Slim

0

portunidad de vida

que toca los limites de la injusticia social, ya que los factores que la producen
son la pobreza,la marginacion, el acceso a servicios de salud con bajos niveles de calidad,
asi como la falta de continuidad en la atencion prenatal, del parto y el puerperio.

Con estos equipos donados por Fundacion TELMEX y Fundacion Carlos Slim, se podra reducir la mortalidad

materna e infantil.

Amanece da esperanza y calidad
de vida para aquellos a quienes la
pobreza y 1a marginacion no les
permiten amanecer.

egun datos del Instituto
Nacional de Perinatologia en
el aflo 2009 en nuestro pais
se registraron 1,252 muertes
maternas, cifra muy lejana
a la meta planteada en los
Objetivos del Milenio quefijola
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
donde México se comprometié a reducir la
mortalidad materna en tres cuartas partes
para pasar de 2,624 que sucedian en 1990 a
656 en el afio 2015,

Otro de los retos para nuestro pais es
disminuir el numero de muertes de ninas
y ninos menores de un ano de edad. la
ultima cifra publicada indica que 29,178
nifias y ninos murieron en el afo 2008 antes
de cumplir el primer afio de vida, (63.48%
murieron antes de los 28 dias de vida y el
45.18% en los primeros siete). De esta forma
se observa que al contrario de lo que sucede
con las muertes maternas, México es de los
pocos paises que va en el camino de alcanzar
otro de los Objetivo del Milenio: reducir la
mortalidad infantil en dos terceras partes,
de 50,664 que eran en 1990 a 16,388 para el
ano 2015,

Ante estos retos, el Instituto Carlos Slim
de la Salud puso en marcha el programa
Atencion Materna, Neonatal, Crecimiento
y Estimulacion (Amanece) que busca
disminuir la mortalidad materno-infantil

promoviendo la atencion de la salud de
la madre y su hijo, desde el embarazo y el
nacimiento hasta los cinco afios de edad,
con énfasis en la deteccion temprana y
prevencién de discapacidades graves como
ceguera y sordera en los nifios.

El modelo que plantea Amanece trabaja
en dos direcciones, la primera es la
participacion comunitaria y 1a formacion
de los proveedores de salud a través de la
creacion de comunidades corresponsables
en la prevencion de problemas de salud
de la madre y su hijo, asi como brindando
capacitacion técnica y humanistica  al
personal de salud a fin de promover un
cambio de actitud que ayude a brindar
una atencion con mayor calidad y sentido
humano.

la sequnda directriz es fortalecer la
infraestructura médica, de informatica y de
apoyo al crecimiento infantil en hospitales y
unidades de salud. Para tal efecto, Amanece
trabaja en varios estados de la Republica
Mexicana en donde junto con la Fundacion
TELMEX gestiona la renovacién y entrega de
equipo especializado a hospitales y centros
de salud para la atencién de los recién
nacidos.

De esta forma, se han entregado equipo
en Querétaro, Yucatan y Distrito Federal,
consistente de cunas térmicas de calor
radiante, cobijas metabdlicas, ventiladores
neonatales, incubadoras fijas, incubadoras
de traslado, monitores de signos vitales
para recién nacidos, mesas para atencioén de
partos y monitores cardiacos fetales doppler
y de terapia laser en la retina del prematuro

que puede cambiar el destino de un nifio
al evitar que quede ciego para el resto de
su vida, entre otros equipos igualmente
relevantes.

Ademas,  Amanece  promueve el
fortalecimiento tecnolégico para ofrecer
atencion durante el embarazo, vigilancia
neonatal y apoyo al crecimiento hasta los
cinco afios de edad, a través de los siguientes
SeTVicios:

Estudios para identificar a recién
nacidos que tienen problemas de
sordera y darles atencion a través de
auxiliares auditivos.

Estudios a todos los bebés
prematuros para identificar a
quienes tienen riesgo de desarrollar
ceguera, y darles atencion inmediata
para prevenir ese trastorno.

Atencion de urgencias del recién
nacido.

Monitoreo para la deteccion de
riesgos durante el embarazoy
atencion de urgencias obstétricas.

Talleres de apoyo al desarrollo de
ninos hasta los cinco afios de edad,
para fortalecer habilidades fisicas,
emocionales e intelectuales.

-

Amanece es un programa que le
ha dado luz a muchas vidas de

mujeres y nifios que por falta de
oportunidades y de una atencion
adecuada podrian haber muerto.
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ste libro fue realizado y coordinado por el Dr. Gerardo Ceballos,

investigador del Instituto de Ecologia de la Universidad Nacional

Auténoma de México (UNAM), y también contd con la participacion de

los investigadores Rurik List, Rodrigo Medellin, Cristian Bonacic y Jesus

Pacheco, quienes combinaron textos amenos y bien fundamentados, as
como fotografias de la mas alta calidad sobre los felinos del continente americano
y suentorno.

La presentacion estuvo encabezada por el Lic. Héctor Slim Seade, Director General
de TELMEX; el Lic. Fernando Ortega Bernés, Gobernador de Campeche; el Mtro.
Luis Fueyo Mac Donald, Comisionado Nacional de Areas Naturales Protegidas de
la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat); Conn Nugent,
Director Ejecutivo de J.M.Kaplan Fund; 1a Dra. Evelia Rivera Arriaga, Secretaria del
Medio Ambiente del estado de Campeche y el Dr. Gerardo Ceballos.

Durante su intervencion, el Lic. Slim resalté el compromiso de TELMEX por
impulsar un proyecto editorial sobre la educacion y cultura ambiental, que se basa
en la premisa de que no se puede cuidar lo que no se conoce. Por esta razon, la
Empresa ha apoyado de manera decidida una serie de proyectos de conservacion
de la naturaleza con pocos precedentes en el pais, y que se ha traducido en la
publicacion de tres Tibros:

Tierra Mexicana: Selvas, desiertos y mares, en 2007.
Naturaleza Mexicana: Legado de conservacion, en 2008.
Fauna Mexicana: Esplendor de la Naturaleza, en 2009.

R

Héctor Slim explico también que en la Empresa se
ha desarrollado el proyecto TELMEX en linea con la
ecologia, que tiene como objetivo proporcionar a
los clientes residenciales o de negocios, productos y
servicios que incorporan criterios de sustentabilidad
para generar eficiencias e innovaciones en sus
procesos diarios. “A través de nuestra Red de
Telecomunicaciones -sefiald-, es posible que se
proporcionen productos o servicios, o se acceda a
temas de salud, educacion, sequridad, administracién
del hogar, por mencionar algunos, evitando de esta
manera traslados, ahorrando importantes recursos
no renovables y disminuyendo de manera sensible la
emision de gases de invernadero que tienen efectos
nocivos en la vida cotidiana”.

Por su parte, el Dr. Gerardo Ceballos reconocio
laTabor de TELMEX por su interés en el tema
ambiental, su apoyo incondicional a este
programa editorial y su generosidad. El
investigador comento: “El esfuerzo editorial
de TELMEX lo sitia a la vanguardia de la
difusion de temas relacionados con la
naturaleza, dela fauna,delaflora de México
y ahora con este libro, de la naturaleza de
Ameérica. Esto coloca a la Empresa entre un
reducidisimo numero de instituciones tanto
privadas como publicas, que han dedicado
recursos a la difusion del tema de la
naturaleza. Es claro que TELMEX ha logrado
generar mas conciencia sobre nuestromedio
ambiente, mejorar estrategias de desarrollo
y politicas publicas mas adecuadas para
la conservacion de nuestra amada fauna y
flora”.

Cabe resaltar que en la Ultima década no
se habian publicado una serie de libros que
mostraran la gama de 1a riqueza natural de
México como se presenta en esta coleccion,

que son una muestra del compromiso de TELMEX para contribuir a la generacion de
conciencia sobre 1a belleza de la naturaleza que nos rodea, asi como la necesidad de proteger
alas especies y ecosistemas que habitan en nuestro pais y el continente.

iBuscalo en tu tienda Sanborns mas cercana!

MATUEH;LEZ’_A
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Conn Nugent, Director Ejecutivo de J.M. Kaplan Fund; Dra. Evelia Rivera Arriaga, Secretaria del Medio
Ambiente del estado de Campeche; Lic. Fernando Ortega Bernés, Gobernador de Campeche; Lic. Héctor Slim
Seade, Director General de TELMEX; Mtro. Luis Fueyo Mac Donald, Comisionado Nacional de Areas Naturales
Protegidas de Semarnat; Dr. Gerardo Ceballos, Investigador del Instituto de Ecologia de Ta UNAM.

7,LLY

TELMEX en conjunto con el Gobierno del Distrito Federal presentd la exposicion £n
linea con la ecologia, en 1a Galeria abierta de las rejas del Bosque de Chapultepec.

Esta muestra tuvo un total de 120 imagenes de gran formato de la extraordinaria
diversidad biolégica y belleza de los paisajes de México, obtenidas de los cuatro
libros publicados por TELMEX: Tierra Mexicana, Naturaleza Mexicana, Fauna
Mexicana y Los felinos de América: Cazadores sorprendentes.

Este proyecto patrocinado por TELMEX busca generar consciencia
en la poblacion para detener el abuso de los ecosistemas que ha
llevado al borde de la extincion al 41% de las especies que habitan
en México.

El Lic. Héctor Slim anunci6 el acuerdo al que llegaron TELMEX y el gobierno de
Campeche para realizar estudios cientificos y técnicos, inicos en el mundo, para
introducir jaguares en cautiverio a su habitat natural en 1a reserva de Calakmul.

Corte del liston inaugural de 1a exposicién En linea con la ecologia,
por parte de autoridades del Gobierno del Distrito Federal y de
TELMEX.
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Respondemos al llamado en favor del ambiente

Porque no basta con ser una industria limpia, en TELMEX asumimos con gran
responsabilidad la proteccion del medio ambiente y participamos activamente en el
impulso de proyectos a favor de 1a conservacion de la naturaleza en México.

Esto no es un hecho reciente. Hace ya mas de una década basamos nuestras

acciones a favor de la ecologia incluyendo las siguientes:

W/ La busqueda permanente
de areas de oportunidad
para la instrumentacion de
tecnologias mas  eficientes,
como las aplicables para el
ahorro de agua y energia,
en el marco de la operacion
cotidiana de TELMEX, lo que
mitiga impactos negativos
en el ambiente y hace mas
eficiente ala Empresa.

s capacitacion del personal en salud,
seguridad y el entorno, para fomentar el
liderazgo en acciones a favor del medio
ambiente.

El cumplimiento estricto e innovador de las
normas establecidas por las autoridades
ambientales para mitigar impactos negati-
vos como la contaminacion.

W g impulso y auspicio de proyectos de
investigacion y difusion parala conservacion
de especies en peligro de extincion como el
jaguar.

Proteccion del medio ambiente

Los resultados de las lineas de accion de
TELMEX encaminadas a la proteccion del
medio ambiente, la han hecho acreedora
a recibir el distintivo como Empresa
Socialmente Responsable consecutivamente
desde el afo 2001 al 2010 y e ha permitido
obteneryrenovarla Certificacion de Industria
Limpia, otorgada por la Procuraduria Federal
de Proteccién al Medio Ambiente (Profepa).

Dichas lineas de accion se engloban en
los siguientes programas:

Programa de Ahorro de Energia
Programa de Ahorro de Agua

Programa de Reduccion de Uso y
Reciclaje de Papel

Programa de Reduccion,
Reutilizacion y Reciclaje de basura,
pilas alcalinas y residuos diversos

Programa Industria Limpia y
Eficiente

Gracias a la implementacion
de estos programas, TELMEX ha
logrado hasta la fecha:

Elahorro de 88°485,000litros de agua,
suficientes para satisfacer el consumo
de casi 45 millones de personas
durante un dia.

Se ha evitado 1a generacion de 6,745
toneladas de CO2, equivalente a la
emision de mas de 3,500 autos en un
ano.

Se ahorraron alrededor de 18" 021,000
kw-hr, equivalentes al consumo de
24,000 hogares de 5 miembros en un
periodo de 6 meses.

Se evitd el consumo de 33,936 millares
de hojas blancas y se reutilizaron
229,606 millares de hojas, evitando la
tala de casi 20,000 arboles.

Conservacion de la naturaleza

Este es otro de los compromisos de TELMEX,
por ello se han impulsado estrategias solidas
para la preservacion del jaguar en México.
En conjunto con el Instituto de Ecologia de
la UNAM, la Comision Nacional de Areas
Naturales Protegidas de la Semarnat, y
la Alianza WWF - Telcel, se han llevado a

cabo estudios, investigaciones y simposios
con el objetivo de definir politicas para la
conservacion y manejo del jaguar a nivel
nacional. Este programa esta marcando
estandares en todo el continente.

Hasta la fecha, algunos de los
resultados de este proyecto son
los siguientes:

®<e han determinado los patrones
de actividad, uso de su ambiente y
movimientos en detalle de los jaguares en
laregion de Calakmul,al sur de Campeche.
Esta informacion es fundamental para
disenar estrategias de conservacion.
W ha evaluado el impacto de las
actividades humanas comparando la
presencia, uso del habitat y abundancia
de los jaguares en las selvas de areas
naturales protegidas, con selvas en zonas
ya impactadas por actividades como la
talayla caceria.

Se ha determinado que las selvas de la
Peninsula de Yucatan mantienen a la
mayor poblacion de jaguar en México.

Se ha llevado a cabo el Censo Nacional
del jaguar y sus presas con lo que se ha
determinado que aun existen alrededor
de 4,000 jaguares en México.

Estamos convencidos de que aun estamos
a tiempo de salvar al jaguar de la extincion,
por eso asumimos el compromiso de sequir
apoyamdo investigaciones y acciones
concretas para la preservacion de esta
especie.

En  TELMEX  demostramos  nuestro
compromiso con el entorno mnatural y el
medio ambiente, con lo que nos sumamos a
la busqueda de un mejor futuro para todos
los mexicanos.

y,LLN

’ =
L————Enlinea con la ecologia

34 | VOCES

VOCES | 35




Instituto TELMEX del Deporte

RING

TELMEX

Instituto TELMEX del Deporte

apoyara con becas a
excampeones del box

México ha sido cuna de muchos campeones del pugilismo
mundial, por ello y en reconocimiento a sus trayectorias
deportivas, Fundacion TELMEX otorgo becas a 22 glorias
mexicanas de la historia del mundo del boxeo. Esto se
suma al apoyo directo que la Fundacion destina para la
formacion de las jovenes promesas de este deporte.

Foto oficial del equipo Ring TELMEX 2010 que incluye a ex campeones y a nuevos talentos del box, acompariados
al centro, por el Lic. Arturo Elias Ayub y José Sulaiman.

n el evento en el que se
anunciaron dichos apoyos, el
Consejo Mundial de Boxeo, en
palabras de su presidente, José
Sulaiman, destaco: Es un hecho
historico, no puedo decir otra
cosa, el apoyo por parte de
Fundacion TELMEX para este deporte,
para estas leyendas del boxeo mexicano
es importantisimo al ser reconocidos y
valorados de esta forma.

Por su parte, el Director de Fundacion
TELMEX, Lic. Arturo Elias Ayub, resalto: Es
un dia de agradecimientos: primero para

José Sulaiman por su forma de Tuchar por
el boxeo mexicano; después a la gente de
Fundacion TELMEX que trabaja con gran
ilusion, y por supuesto al ingeniero Carlos
Slim, quien me brinda la oportunidad
de hacer sonmreir a estos 22 grandes
boxeadores.

Rubén Puas Olivares fue el encargado
de hablar en representacion de los 22 ex
campeones presentes en el evento. Solo
puedo decir gracias a todos, a Fundacion,
al campedn Carlos Slim, perdon por la
confianza, pero él ya tiene su cinturén y eso
lo hace campeon.

Los 22 becados son: Yolanda Calderon viuda
de Raul Raton Macias, Maria de los Angeles
Gutiérrez viuda de José Huitlacoche Medel,
José Mantequilla Napoles, Rubén Puas
Olivares, Joe Becerra, José Pipino Cuevas,
Ultiminio Ramos, Carlos Zarate, Miguel
Canto, Victor Rabanales, Rafael Herrera,
Marcos Villasana, José Luis Ramirez, Jesus
Castillo, Guty Espadas, Freddy Castillo,
Romeo Anaya, Juan Herrera, Pedro Flores,
Rodolfo Martinez, Gabriel Bernal y Victor
Burgos.

En ese evento, el Lic. Arturo Elias Ayub
lanzd la convocatoria para nuevos
becarios. Una vez que vencio el plazo, el
Comité de Seleccion reviso cientos de
solicitudes y se eligieron a ocho nuevos
becados: Anabel Avispa Ortiz, Luis Gallito
Ceja, Juan José Goofy Montes, Giovanni
Ruso Caro, Joksan Hernandez, Alberto
Kichis Garza, Antonio Caritas lozada y
Gilberto Gil Ramirez. Con estos talentos, el
equipo Ring TELMEX 2010 estd integrado
por 24 boxeadores, 21 profesionales y 3
amateurs. Todos ellos seran supervisados
muy de cerca, pues tendran que responder
con buenos resultados, condicion necesaria
para mantener la beca vigente.

TELMEX respaldara tecnolégicamente

Q o alos XVI JuegOS

Panamericanos

quadalajara

La justa atlética mas importante del continente, los Juegos
Panamericanos Guadalajara 201m, contara con el respaldo
tecnoldgico de TELMEX, quien proporcionara todos los
servicios de telecomunicaciones para las labores del Comité
Organizador, jueces, atletas, medios de comunicacion y
publico asistente a las diversas competiciones.

1 anuncio de la participacion de TELMEX se dio en un evento encabezado por el Lic.
Emilio Gonzalez Marquez, Gobernador Constitucional del estado de Jalisco y el Lic.
Arturo Elias Ayub, Director de Comunicacion, Alianzas Estratégicas y Relaciones
Institucionales de TELMEX y Director General de Fundacion TELMEX.

Con esta sociedad tecnoldgica TELMEX instalara diversos sitios de acceso publico a internet
a través de WiFi Mévil en Infinitum, ademas de disponer de una red de teléfonos publicos,
incluyendo casetas de Telefonia Publica Especial para personas con discapacidad.

Asimismo, TELMEX instalard la infraestructura necesaria para el funcionamiento del Centro
Internacional de Transmisiones y la Sala de Prensa con el objeto de difundir al mundo los
Juegos Panamericanos Guadalajara 2011.

Ala vez, se oficializd que el estadio
de atletismo que se construye para
este evento internacional llevara
el nombre de Estadio TELMEX,
el cual ademas de ser el espacio
sede para las competencias en
los Juegos Panamericanos, se
mantendra como un espacio
para manifestaciones masivas
de caracter recreativo, social y
cultural, y quedara como legado
paralaentidad.

De viva voz:

Es primordial contar con una
infraestructura tecnolégica y con un
socio tecnologico que pueda resolver
este compromiso, que no podia ser
otro sino TELMEX, una empresa que ha
invertido y que cada afio invierte en
tecnologia, la empresa lider de México
en telecomunicaciones, una empresa
mexicana, una empresa confiable.

Lic. Emilio Gonzalez Marquez,
Gobernador de Jalisco.

Para TELMEX es un gran honor ser socio
tecnoldgico de los Juegos Panamericanos.
En TELMEX nos ha tocado ser socios en la
Olimpiada de 1968, en los Mundiales de
Futbol de 1970 y de 1986 porque éramos la
Unica opcién, hoy nos toca que nos escojan
porque somos los mejores.

Lic. Arturo Elias Ayub,

Director de Comunicacion, Alianzas
Estratégicas y Relaciones Institucionales
de TELMEX y Director de la Fundacion
TELMEX.

Una vez mas, TELMEX esta
presente en los mejores eventos
y realiza importantes inversiones
en infraestructura para brindar los
servicios de telecomunicaciones
de mayor calidad.
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SERGIO (reco PEREZ

un mexicano en la F1

Después de 30 afios de espera, finalmente regreso un mexicano alamaxima categoria
del automovilismo mundial, 1a F1, a través del piloto de 1a Escuderia TELMEX, Sergio
Checo Pérez, quién forma parte del equipo Sauber F1 Motorsport.

Checo en el Sauber F1 durante el road show F1 de Guadalajara.

heco inici6 su carrera en 1997 en el kartismo donde gand un total

de cinco Campeonatos. Continu¢ ascendiendo con dos afios en la

Formula BMW, donde se convirtio en el piloto mas joven en obtener

un podio, con un sequndo lugar en su primera carrera con tan solo
15 afos de edad. Posteriormente corrié en 1a Formula 3 Britanica en la Clase
Nacional, donde implant6 un récord que permanece vigente hasta la fecha
con 14 victorias.

En 2008 termind en cuarto lugar del Campeonato en la Clase Internacional de
la Formula 3 Britanica y obtuvo el primer triunfo para un motor Honda en la
serie, después de mas de ocho anos. En la GP2 Asian Series se convirtid en el
piloto mas joven en ganar una carrera alalos 18 anos de edad. En 2010, Sergio
consigue el subcampeonato de la GP2 Main Series, con 5 victorias en su haber
y 7 podios, incluyendo el triunfo en el prestigioso Gran Premio de Mdnaco.

Gracias a esta trayectoria, el 4 de octubre del 2010, el piloto mexicano de 20
anos de edad firmé un contrato con el equipo Sauber F1 Motorsport, en donde
también milita el japonés Kamui Kobayashi, para participar en el Campeonato
Mundial de la F1en el 20m.

En su primera carrera de la temporada de la F1 en Melbourne, Australia, Checo
realizounagran trabajoalmandodel Sauber C30,quele valié el reconocimiento
de 1a prensa especializada al ser el Unico piloto de la parilla de salida, que
solo realiz6 un cambio de neumaticos, gracias a un manejo extremadamente
fino, con lo que finalizé en séptimo lugar, adelante de su coequpero Kamui
Kobayashi.

Calendario 2011 de F1

8 mayo: GP de Turquia (Istanbul Park)

22 mayo: GP de Espafia (Montmeld)

29 mayo: GP de Mdénaco (Montecarlo)

12 junio: GP de Canada (Montreal)

26 junio: GP de Europa (Valencia Street Circuit)
10 julio: GP de Gran Bretafia (Silverstone)

24 julio: GP de Alemania (Nurburgring)
31julio: GP de Hungria (Hungaroring)

28 agosto: GP de Bélgica (Spa-Francorchamps)
11 septiembre: GP de Italia (Monza)

25 septiembre: GP de Singapur (Marina Bay)

9 octubre: GP de Japdn (Suzuka)

16 octubre: GP de Corea (Yeongam)

30 octubre: GP de India (Jaypee)

13 noviembre: GP de Abu Dhabi (Yas Marina)
27 noviembre: GP de Brasil (Interlagos)

Sigue las carreras en
infinitum
a través de

escuderiatelmex.com

38 | VOCES

VOCES | 39




Escuderia TELMEX

Este 2011 se cumplen 10 afios de la fundacion de Escuderia TELMEX, proyecto que nacié en febrero de 2002. En esta década y
como resultado de la suma de esfuerzos de patrocinadores, pilotos, mecanicos, ingenieros y todos los que estan comprometidos
conla Escuderia, se han conseguido 23 campeonatos nacionales como internacionales, sumando 214 victorias enlas principales
pistas alrededor del mundo, con 394 celebraciones en podio, 175 posiciones de privilegio y 11 subcampeonatos.

Memo Rojas va por el tricampeonato

Este 20m, el piloto buscara el tricampeonato de los Prototipos Daytona en la Gran-Am Series, a bordo
del auto Telmex 01 del Chip Ganassi Racing, uego de que en 2010 se ratifico como Bicampeon en esta
categoria, con marcas dificiles de igualar: g victorias en una misma temporada y 11 visitas al podio de
12 fechas puntuables.

Segundo podio consecutivo para Rubén Rovelo en NASCAR México
Rubén obtuvo este 3 de abril en San Luis Potosi su segundo podio consecutivo luego de mantener una
gran constancia durante 210 giros al dvalo de media milla del Autodromo Potosino, en lo que ha sido
la sequnda fecha de 1a NASCAR Corona Series presentada por Toyota.

Con este logro, Rovelo suma ahora 330 puntos para el campeonato y se mantiene entre los tres
primeros lugares.

Corriendo para Cambiar Historias

En el marco del campeonato NASCAR Corona Series presentado por Toyota que inicid el 20 de marzo,
y apoyados por los pilotos de la Escuderia TELMEX, se present6 el programa Corriendo para Cambiar
Historias de Fundacion TELMEX que entregara en coordinacion con el DIF y la Secretaria de Salud
de cada estado, sillas de ruedas, auxiliares auditivos, trasplantes de cornea, cirugias de catarata,
cirugias de labio paladar hendido, ademas de computadoras para apoyar en el equipamiento digital
a escuelas publicas de la entidad.

Esteban Gutiérrez finaliza en 4° lugar enla Serie GP2 Asia

Cracias a la arrancada que tuvo el mexicano Esteban abordo de su auto no. 6, ademas de librar un
accidente donde se vieron afectados varios pilotos, logro escalar posiciones y terminar en la cuarta
posicion en el circuito Enzo e Dino Ferrari de Imola, Italia, el pasado 20 de marzo.

Luego de este compromiso el piloto viajo a Hinwil, Suiza donde se reunié con el equipo Sauber F1 para
la elaboracion de su nuevo asiento en el nuevo auto C-30. Después de ese importante compromiso
como piloto de reserva y de pruebas del equipo Suizo, Esteban regresara a Paris para trabajar en
su condicion fisica, y reunirse con su equipo Lotus ART de cara al inicio de la temporada de 1a GP2
europea.
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Donde el futuro no solo se imagina sino se crea... £ a una velocidad de

1OGbps.

) TELMEXhub es el espacio gratuito equipado con lamas
altatecnologiaconconexionainternetde 10 Gbpsyesunpunto
de encuentro para el intercambio de conocimiento.

Abierto a todo el publico mayor de 13 ainos de martes a sabado de 11:00 a 22:00 hrs.
y domingo de 11:00 a 18:00 hrs.

Ubicado en Isabel la Catolica nim. 51, en el Centro Histérico de la ciudad de México, a un costado

del Centro de Tecnologia TELMEX.

http://lwww.telmexhub.mx



25\ TELMEX,

1991-2010

En la vanguardia tecnoldgica, invirtiendo y reduciendo
precios para sustentar el desarrollo del pais.

Cambios

Lineas imiones)
Larga Distancia {misones de minutod

* Nacional 4375

* Internacional 1,293
Teléfonos Publicos en servicio e 69
Clientes con Internet imisienes -
Velocidad mdxima de Internet -
Enlace de Datos 0.87
frrilles de linears equivalentes de 64 Kbpd)
Fibra Optica fasmetas) 360
Digitalizacion de la Planta 31%

" Lineas con falla 13.50%

Tiernpo de instalacion ipor inea) 2 afos
Competidores de Telefonia Pablica -
Competidores Locales 9
Competidores Larga Distancia -
Competidores Internet -
Escolaridad del personal wasy 57
Horas de capacitacion imilones scumidsdas) 35
Cultura Digital:

« Aulas y Bibliotecas Digitales g

« Becas -

Hechos

Precios"

156

18,292
8,887
752

74

20 Mbps
10,539

112,570
100%

1.97%
5.8 dias

141
35
74

479

15
64.7

3,500
275,000

Estas cifras cosmesponden a la fecha en la gue se tomd
a axdministradcién de la Empresa.

telmex.com

Gastos de Instalacidn Residencial fportines
Renta Basica Residencial jpee fines)

Servicio Medido Residencial o temadal
Larga Distancia Nacional jpo misas)

Larga Distancia Intemacional ipor minuta)
Internet ipor kilsbit

Interconexidn Local iper minue)

Interconexion de Larga Distancia ipormisto)

Interconexion LSA entrada ws  per minutal

El que Llama Paga Local (pes minuso)

Lugar en OCDE de acuerdo
a la canasta residencial de bajo uso

Areas de Servicio Local
Impuesto al Valor Agregado

Impuesto a las Telecomunicaciones
Total de Impuestos

Ahorro en paquetes de servicios

1] Pesos de dickembxe de 2010, 3in impuesos.

57.611.10
$159.70
$2.19
$7.62

$19.35

$9.98
(1999)

$0.00
(1997)

$1.11
{1997)

$0.7904

$4.23
(1999}

27
(2000)

2,200

10%
0%

10%
0%

$1,130.00
$156.55

$1.11
50.79

$1.59
$0.05

$0.00

$0.12

$0.0223
$1.35

397

16%
3%
19.5%

Hasta
47%
adicional

(21 Tipo e camibio pesc-ddlar: §12.3496, dickesnbre 201 0:precios promedio en pesos.

$988.00
$267.99
$0.99
$0.90
$1.42
$0.06

$0.05

$0.29

15

25,981

10%
10%

0% TELMEX.

esta contigo




