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uestra Empresa se moderniza continuamente para
proporcionar los mejores servicios; contribuye asi
al desarrollo del pais y apoya la productividad de
empresas e instituciones, independientemente de su
tamano y ubicacion geogréfica.

En esta edicion, Voces habla de nuestra Empresa, de
nuestra tecnologia y de nuestra gente, concentrados
en un objetivo comun: satisfacer las necesidades de
servicio de los clientes, lo que es posible si cada uno de
nosotros hacemos bien nuestro trabajo diario.

Los telefonistas tenemos la fortaleza para superar los
retos y cumplir nuestros compromisos. El trabajo bien
hecho hoy nos da seguridad el dia de manana y la
satisfaccion del deber cumplido.

El nombre del juego hoy es: CALIDAD EN EL SERVICO
y EN LA ATENCION AL CLIENTE.
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¢Qué hacemos por nuestros clientes?
Entrevistas y testimonios de los empleados en los que

nos cuentan sus experiencias para mejorar la atencion al
cliente y retenerlo.

Impulso a la Innovacion Tecnolégica

6 Mas de 2.8 millones de personas beneficiadas
2012 es un afo de grandes retos para este Programa que inicia con el pie
derecho al incluir la inauguracién de més Aulas Digitales, Bibliotecas Digitales y
sitios con WiFi Mévil en Infinitum para llevar la cultura digital a mas mexicanos.

8 Mas internet y educacion digital para el pais
TELMEX contintia impulsando la educacién digital y la innovacion tecnolégica con
la inauguracién de mas sitios de internet gratuito WiFi Mévil en Infinitum y Aulas
Digitales TELMEX.

Nuestra Empresa

9 Jefes de COPE y CAP participan en el Taller de
Efectividad y Operatividad

Los participantes escucharon interesantes pléticas sobre ventas, administracion
de personal, calidad y banda ancha, entre otros, con el fin de fomentar la
integracion y el trabajo en equipo.

1 0 Nueva herramienta para Planta Externa
En el Centro Operativo Legaria de la ciudad de México, TELMEX inici6 la entrega
de 8 mil 389 equipos de computo en los 309 Centros Operativos en todo el pais.

12 Beca Digital TELMEX

TELMEX continta otorgando este apoyo a los hijos de telefonistas.

1 3 Revision Contractual 2012-2014
El 27 de abril concluyd la Revision Contractual 2012-2014.

14 ¢Qué hace TELMEX para el bienestar de
los telefonistas, familias y sociedad?

TELMEX ratifica su vocacion y compromiso con la sociedad mexicana a través de
acciones relacionadas con la educacion, salud, justicia, deporte, cultura, medio
ambiente y conservacion, asi como el desarrollo personal.

1 6 Recibe TELMEX reconocimientos
El Distintivo Proveedor Estrella Prosa 2011 y el Certificado de Calidad Ambiental
Profepa fueron entregados a TELMEX.

Tecnologia
17 wiFi (Wireless Fidelity)

WiFi es el nombre con el que se denomina un grupo de tecnologias inalambricas
entre dispositivos de red, TELMEX fue el primer proveedor en incluirla de manera
gratuita en México.

1 8 TELMEX hace mas grande tu diversion

Te presentamos una guia para que conozcas las tecnologias més utilizadas en las
pantallas planas y cuales son sus ventajas.

20 El Microfiltro, basico para optimizar la

conexion de Banda Ancha
Qué es, para qué sirve y cudl es la importancia de este dispositivos para tener un
servicio de Banda Ancha de calidad.

comentarios y sugerencias
VOCES de Teléfonos de México

ci@telmex.com
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Nuestra Gente

21 Con vocacion de artista

y corazodn telefonista

Sobre un éleo se plasma la vida de Daniel Ruiz Jacobo,
un telefonista que desde hace ocho afios ha estado
presente en la evolucion constante de TELMEX.

22 Instalando Fibra Optica

Reportaje sobre como se realiza la instalacion de la fibra
oOptica a la casa con el seguimiento a un técnico de Planta
Exterior desde que sale de su Centro hasta que concluye
la instalacion del servicio.

24 Reconocimientos a la

Red de Voluntarios TELMEX

2 mil 217 miembros de la Red de Voluntarios TELMEX
recibieron un reconocimiento por su labor altruista
durante el 2011.

Reporte Especial

26 Ademas de la razon, el

cliente tiene la voz
La opinion de los clientes sobre productos y servicios
tiene mayor peso para el éxito de una empresa.

Fundaciones

28 A 10 aios de Revitalizacion

del Centro Histérico

Con este proyecto, Fundacién del Centro Histérico,
TELMEX y Grupo CARSO han ayudado a elevar la calidad
de vida de los habitantes y las personas que laboran en el
Centro de la ciudad de México.

30 Rumbo a la
Homeless World Cup 2012

En el 2012 la ciudad de México sera sede de la Copa del
Mundo de Futbol de las personas sin hogar que patrocina
Fundacién TELMEX.

31 vuelta Ciclista México 2012

Del 18 al 25 de marzo se realiz6 este evento deportivo en
el que los ciclistas recorrieron seis estados de nuestro pais.

Reconocimiento

32 Condecora la Cruz Roja al
Ing. Carlos Slim Helu y al

Lic. Héctor Slim Seade
Esta institucion les otorgd distintivos por su trayectoria
humanitaria.

Seguro yo me cuido

33 Si te duermes,

puedes tener apnea del sueiio

LLa Apnea del suefio es un padecimiento en el que

la persona al dormir deja de respirar, lo que provoca
cansancio y somnolencia durante el dia teniendo como
consecuencia accidentes de trabajo, de transito y
enfermedades.

TELMEX en linea
con la ecologia

34 Alianza en favor de la

Biodiversidad en México

La Fundacion Carlos Slim y World Wildlife Fund (WWF)
trabajan conjuntamente en 18 proyectos para la
conservacion de la biodiversidad y la promocién del
desarrollo sustentable en seis regiones prioritarias del
pais.

Notas Express
36 TELMEXhub gira UNAM

Mas de 4 mil personas participaron en este evento
organizado por TELMEX.

36 Dia del Internet

En el afo 2005 la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), designo al 17 de Mayo como el Dia Mundial de
Internet.

37 Teléfonos de México
lamenta la pérdida del
Lic. Sergio Francisco Medina Noriega

37 Simulacros de evacuacion en
TELMEX

El 11 de mayo se realiz6 con éxito un simulacro de
evacuacion por sismo en diferentes instalaciones de la
Empresa.

Escuderia TELMEX

38 iSergio Pérez hace historia

en el automovilismo mexicano!
Seguimiento de las actividades de los pilotos de
Escuderia TELMEX.
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<.J Q U é h ace m O S p O r Sergio Sanchez Gutiérrez,

Tienda TELMEX Tlalnepantia

= “Disfruto mi trabajo y atender bien a un cliente para que se vaya

- , satisfecho porque eso significa que solucioné su problema. En estos

e s ro S c I e P , u 24 afios en la Empresa, siempre que estoy frente a un cliente trato
de orientarlo sin usar terminologia dificil. Me han tocado clientes que

g me gritan o insultan por nuestra mala atencion, pero lo que yo hago

es hablar mas bajo, lo veo a los 0jos, le pido amablemente que me

explique su situacion y le prometo que voy a ayudarlo y eso los hace
sentir mejor.

Por Ana C Morales

Hay que sonreirle al cliente y solucionar su problema, porque un cliente
bien atendido se queda con nosotros”.

Carlos Alberto Ortega Sanchez,
COPE Pino

“Recuerdo una vez que fui a casa de una sefiora que estaba muy
enojada, me gritd porque le habian prometido ir a repararle su servicio
y no fueron, entonces yo amablemente le pedi disculpas en nombre de
la Empresa y le aseguré que su servicio iba a quedar funcionando bien.
Entonces hice la verificacion de la instalacién, las mediciones y cambios
necesarios hasta que quedo todo bien. Al final le dejé los teléfonos de
atencion a clientes por cualquier cosa y quedd muy contenta.

Es muy importante que todos seamos amables con los clientes y
dejemos su instalacion como si fuera la de nuestra casa. Sino lo
hacemos los clientes van a cancelar y no habré futuro para TELMEX ni
para nuestro trabajo”.

Ana Leticia Narvaez Sanchez,
CEICO Peralvillo

L.a Calidad en el servicio y en la Atencion a los “Disfruto mucho hacer mi trabajo y procuro darles a los clientes un buen
| ) trato, con amabilidad y respeto. Me acuerdo de una clienta a la que le
Clientes es fundamental. Por eso te compartimos lleg su Recibo muy elevado. Habia marcado muchas veces sin poderse

los testimonios y experienci as de algunos comunicar, ademas su hija habia fallecido y estaba desesperada porque
. . no tenia dinero para pagar, yo le dije que entendia su situacion y le di el
trabajadores que al |gua| que nosotros forman el h pésame, después verifiqué en el sistema lo que le estaban cobrando v
; me di cuenta que le habian hecho un cargo indebido y le hice el ajuste.
gran equipo TELMEX La sefiora quedd muy agradecida porque la traté con cortesia y le di
—— " informacion completa y correcta.

g
'1. Atender con calidad es facil porque tenemos excelentes productos con

muchos beneficios de los cuales debemos informar a nuestros clientes. El
secreto es hacer bien 1o que nos toca hacer”.

&Y ti qué haces por los clientes?




Por Rebeca Cortés M.

NV e L IPrograma
Impulsolallajinnoyvacion
iflecnolégica
Programalde]Educacion
BviCulturalDigital

Aula Digital TELMEX

Més de 2.5 millones de alumnos, profesores y padres de familia
capacitados desde 2008.

Més de 300 talleres y 249 mil 691 actividades educativas impartidas.
52 mil 350 nifios, jovenes y adultos inscritos en Casas TELMEX.

90% de los padres de familia evallan satisfactoriamente la oferta
educativa.

El Aula Digital TELIMIEX es percibida como parte indispensable de
la escuela.

Biblioteca Digital

3 mil 502 en Casas, Aulas, Bibliotecas Publicas y Tiendas
TELMEX entre otras.

INIMELEMEX{ITy

2 mil 614 certificaciones, 200 maestrias, 159 diplomados y 565 seminarios impartidos, para un total de

2 mil 361 actividades educativas y de capacitacién avanzada.

Académica:|InnovacioniTecnologicalparallalEducacion Superior:
Académica cuenta con convenios con mas de 185 Instituciones de Educacion Superior y un
fondo de Recursos Académicos Digitales Histéricos del area de ciencias sociales y hospedaje para

repositorios especializados.

MEEMEXhub,

Proporciona equipamiento, la mayor conectividad libre y
gratuita en el pais con 10 Gbs, asi como instalaciones para
la reunion de comunidades y la celebracion de eventos.
TELMEXhub ha recibido 39 mil 297 visitas presenciales y la
participacion de 113 comunidades que auto-gestionaron
279 encuentros.

La experiencia de TELMEXhub Gentro Histérico se ha llevado a
las ciudades de Puebla, Mérida y Querétaro, con un promedio
diario de 2 mil 500 visitantes con 50 actividades por evento.

Educacioniinicial
Proporciona apoyo didéctico a padres de familia y agentes
educativos, a través de las siguientes acciones:

Taller Crecer Juntos, diigido a padres de familia y
profesionales de la educacion temprana.

Taller de Metodologia Educativa, que detalla las
actividades diarias de los profesionistas responsables del
cuidado y educacion de nifios de 1 a 4 afos.

Distribucion de 608 mil 546 guias con un impacto de un
millén 825 mil 641 personas bengficiadas.

Capacitacion a 10 mil 346 agentes educativos, en
beneficio de 355 mil 302 nifios y adultos.

Los cursos y talleres del programa de Educacion Inicial se
imparten en guarderias del IMSS, estancias infantiles del
ISSSTE, DIF Nacional, SEDESOL, SEP Distrito Federal,
Delegacion Miguel Hidalgo, ademas de los sistemas DIF de
las siguientes entidades: estado de México, Nuevo Leon,
Veracruz, Sinaloa, asi como en las Fundaciones, Casas
Hogar, Guarderias y Casas TELMEX.
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Jefes de COPE y CAP participan
en el Taller de Efectividad y

VOCES [ Impulso a la Innovacién Tecnolégica ]

Por Rebeca Cortés M.

Mas internet y ecl

Nuestra Empresa contintia
impulsando la educaciony la
cultura digital con la inauguracioén
de mas sitios de internet gratuito WiFi
Movil en Infinitum y Aulas Digitales
TELMEX.

n lo que va de este afio se han puesto en marcha

estos sitios en Progreso, Yucatan; Milpa Alta y

Tléhuac, Distrito Federal; Gdmez Palacio, Durango;

Huamantla, Tlaxcala; Macuspana, Tabasco;

Cuautitlan, estado de México y Palenque, Chiapas.
Y habra mas, ya que la meta para diciembre de 2012 es
legar a los 5 mil sitios en todo el pais.

También se abriran mas Aulas Digitales TELMEX, como las
recientemente inauguradas en el Centro Cultural Jesus Ro-
mero en el Distrito Federal y en la escuela “Benito Juarez
Garcia” de Cardenas, Tabasco.

ucaeion
rdigitalfeeierelioas

Operatividad

Por Rebeca Cortés y A Cecilia Morales

Jefes de Centros Operativos de Planta Exterior y de Centros
de Administracion de la Planta de varias ciudades de la
Republica Mexicana, han participado ya en estos Talleres
en donde se tocan temas sobre ventas, administracion de personal,
calidad y banda ancha, entre otros.

I —y ? o ™
. e | "_'- F } row.n !
- 2 - b .-‘-.

0s objetivos de estas reunio-

nes son fomentar la integra-

cion y el trabajo en equipo,

sensibilizando a los partici-
pantes sobre las problematicas de
TELMEX.

Durante su participacion con los asistentes, nuestro Director General ha sefialado que:
“Hay que recordar la historia de nuestra Empresa para entender el presente y
estar orgullosos de lo que estamos haciendo. La gente cree que TELMEX
siempre ha estado asi y no, la infraestructura era obsoleta, el personal tenia
una escolaridad promedio de 6 ainos, hoy tiene 15 afios y habia 500 km de Fibra
Optica, actualmente tenemos 115 mil y nuestra red hace que seamos el sistema
nervioso del pais. Tenemos que estar unidos y trabajar para mejorar la calidad en
la atencion al cliente”.

Estos talleres impartidos en la ciudad de
México, también se estan replicado para
areas que son canales de atencion al cliente
como CEICO y Tiendas TELMEX con
la idea de mejorar la calidad en nuestros
senvicios a través de herramientas de
coaching y la experiencia del programa
Todos Promotores.

De viva voz:

Este taller ha sido una experiencia muy
diferente e increlble. He aprendido
numerosas ideas y conceptos. Antes hacia
los procesos de manera natural, pero
ahora estoy recibiendo la metodologia para
hacerlo mejor. Otra idea que me llevo es
que estamos perdiendo muchos clientes y
noS urge nivelar esas cargas, por ello todos
debemos ser promotores y comunicarlo
a nuestra gente, es muy facil, sdlo es
cuestion de tener la actitud y hacerlo”.
Alfredo Herrera,

Jefe del COPE SCOP Durango, Dgo.

Gracias por la apertura que nos dieron
de presentar lo que vivimos en el dia a
dia. Me quedo con un reto de mejorar
siempre, con una satisfaccion, un gusto
de conocer a las personas con las que
trabajo, que a lamayoria las conocia por los
audioconferencias telefénicas y los correos.
Qué bueno que se da este evento y que
no sea la primera ni la Ultima vez que se
presente”.

Carlos Pérez,

Jefe de Centro de Trabajo, Izlcar de
Matamoros, Puebla.
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- e trata de 8 mil 389 equipos de compu-
N u ev a h e rr a m Ie nta to para los 309 Centros Operativos de
todo el pais con los que se busca mejorar la

atencion y calidad del servicio a nuestros clientes.

p a ra P I a n ta EXte ri 0 r Actualmente ya se terminaron de entregar es-

tos equipos de computo en los Centros Ope-
Por Rebeca Cortés M. rativos del pais que atienden banda ancha.

Q de los temas permanentes es la calidad en el servicio.
odos estamos en la misma lucha de atencion al cliente,
todos tenemos diferentes trincheras: hay que retener al
cliente. La prueba de fuego es la calidad en el servicio y
la banda ancha. La fortaleza de TELIMEX es su gran
capital humano”.

Con esas palabras de nuestro Director General, Lic. Héctor
Slim Seade, inicié la entrega formal a todos los Centros Opera-
tivos del pais que atienden el senvicio de Banda Ancha.

El técnico que realice la instalacion de Fibra Optica demostrara
al cliente la navegacion en internet y la velocidad con la que lo
hace, conectandose a través de telmex.com al medidor de
banda ancha.

En su oportunidad, el Ing. Francisco Hernandez Juérez,
Secretario General del STRM sefiald que “una manera de
lograr que las cosas mejoraran era que pudiéramos cumplir
con los objetivos que nos estabamos proponiendo, con
mejores condiciones y la mejor calidad del servicio a los
clientes. Precisamente con la renovacion del equipo a nivel
nacional, hoy se cumple con ese proposito”.

Para el personal que realiza
Instalaciones y reparaciones
del servicio de banda ancha.

10 11
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TELIMEX sigue otorgando Becas
Digitales en apoyo a estudiantes hijos de

BECA DIGITAL

trabajadores de Grupo Carso.

Por Ana C Morales

— A

Hasta el pasado mes de marzo de 2012 se
han entregado 32 mil 538 Becas que
consisten en la entrega de una computa-
dora de escritorio con acceso a Internet
Infinitum.

TELMEX fomenta la educacion y la cultura digital.

12
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Revision Contractual

Por Ana C Morales

PROMOCION CONCILIACION LE

Lic. Héctor Slim Seade, Director General

de TELMEX; Lic. Rosalinda Vélez Juarez,
Secretaria del Trabajo y Prevision Social y el
Ing. Francisco Hernandez Juarez, Secretario
General del STRM.

PR (N COMCILIACION LEGA

| pasado viernes 27 de abril concluy6 la
revision contractual 2012-2014 por me-
dio de la cual se otorg6 a los trabajado-
res un incremento del 4.5% directo al
salario y 1.85% en productividad.

En su oportunidad, nuestro Director General, Lic.
Héctor Slim Seade, afirmd: “La negociacion con el
STRM ha sido ardua y compleja, habida cuenta del
entorno critico en el que opera la empresa, buscan-
do ambas partes eficientar los niveles de productivi-
dad y mejorar los de calidad y servicio, para conti-
nuar ofreciendo los mejores servicios a los clientes,
asegurando la viabilidad de la empresa”.

13
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Por Ana C Morales

TELMEX construye oportunidades de
desarrollo, de salud y de una mejor convivencia
entre todos los mexicanos.

/Qué hace

uestra Empres
para el bienestar

Salud

Estas acciones buscan dar una atencién médica
especializada y de calidad a poblacién de escasos
recursos, por ejemplo, los programas de trasplante
de 6rganos y tejidos y la entrega de sillas de
ruedas, entre otros.

Educacion

Para contribuir en la educacion digital de

las nuevas generaciones, se desarrollan
proyectos de acceso gratuito a las
Tecnologias de Informacién como las Casas
y Aulas Digitales TELMEX y se otorgan
Becas a estudiantes en general y también a
estudiantes hijos de trabajadores.

Deporte
Para estar saludables, alejarse de adicciones
y favorecer la integracion familiar, se organizan
competencias como la Copa TELMEX de futbol y se
patrocinan eventos como los Juegos Panamericanos
Guadalajara 2011, entre otros.

Desarrollo Integral

A través de Bienestar Social y su Red de Voluntarios TELMEX,

se realizan diversas actividades en todo el pais promoviendo €l
crecimiento integral de las personas y el bienestar familiar y social.
A través de alianzas entre fundaciones se contribuye a reducir la
pobreza.

14
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Cultura

Las expresiones artisticas son parte de la formacion
integral del ser humano, por ello TELMEX promueve
y patrocina diferentes proyectos como el Festival
Internacional Cervantino o el Museo Soumaya.

Justicia

Apoyo a personas de escasos recursos
privadas de su libertad por delitos menores
y ayuda para reintegrarse a la sociedad a
través de los programas Fianzas Sociales y
Comunidad Terapéutica Reeducativa.

Apoyo en Desastres Naturales
TELMEX ha instrumentado un Plan de Ayuda
mediante el cual se envian a las zonas
afectadas camiones, helicdpteros o lanchas
que trasladan plantas potabilizadoras y viveres
a los damnificados.

Seguros con TELMEX

Augxilio vial gratuito a todos los automovilistas en
la ciudad de México y zona conurbada.

En periodos vacacionales extiende sus servicios
en los tramos carreteros mas transitados.

Sdlo llama al 01 800 123 2300 o *369 desde
celular Telcel, o gratuitamente desde cualquier
caseta publica de TELMEX.

Medio Ambiente y Conservacion

Se realizan actividades de conservacion y se
fomenta una cultura ecoldgica mediante campafas
como: TELMEX en linea con la ecologia y la Alianza
World Wild Fund.
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TELMEX es

Froveedor Estrella Frosa,
por décimo ano consecutivo

En las categorias de Mejor Red de
Transporte y Mejor Alianza Estra-
tégica, TELMEX recibié este 29 de
marzo el reconocimiento Proveedor
Estrella Prosa 2011.

o~

esde 1999, Prosa, lider en servi-

cios para la realizacion de tran-

sacciones electrénicas, reconoce

a sus mejores proveedores con

el galardon Proveedor Estrella, el
cual permite retroalimentar su desempefo,
fortalecer la integracion y generar cadenas de
valor para la satisfaccion de sus clientes.

TELMEX

una Empresa con Calidad
Ambiental: Profepa
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Nuestra Empresa recibio la Certificacion de Cali-
dad Ambiental que otorga la Procuraduria Federal
de Proteccion al Ambiente (Profepa), el pasado 17
de febrero, por el uso eficiente de materias pri-
mas y servicios, asi como por el cumplimiento
de la normatividad y la implementacién de sis-
temas de gestion ambiental.

través de esta Certificacion la Profepa promue-

ve y vigila el cumplimiento en materia ambiental

de las empresas e industrias mas importantes

a nivel nacional. Por su parte, TELMEX; a pe-

sar de no realizar procesos industriales de alto
impacto para el medio ambiente, esta inscrita desde 2007 a
esta Certificacion de forma voluntaria.

[ Nuestra Empresa ] VOCES

(Wireless Fidelity)

WiFi se ha convertido de una tecnologia

de conveniencia, a una herramienta

indispensable en la vida cotidiana de la

sociedad de la informacion.

Colaboracién de Marco Galvan Jiménez

V\/ iFi es un grupo de tecnologias inalambricas
entre dispositvos de red basada en
estandares del grupo IEEE (Instituto de Ingenieros en

Electricidad y Electronica), una asociacion mundial que
se dedica a la estandarizacion de nuevas tecnologias.

En México, TELMEX fue el primer proveedor en
incluir de manera gratuita y como parte de su
servicio Infinitum la conectividad con tecnologia
WiFi, tanto en el domicilio del cliente como en
sitios de acceso publico WiFi Mévil en Infinitum.
Hoy mas de 8 millones de hogares y oficinas
con Infinitum disfrutan de esta tecnologia y
sus clientes pueden usar gratuitamente mas de
4 mil 500 sitios de conexion gratuita existentes.

WiFi es extraordinaria por su conveniencia y sencillez,
sin embargo tiene algunas limitaciones:

() Capta interferencias porque trabaja en frecuencias
de uso libre compartidas con otros dispositivos
WiFi como hornos de microondas o teléfonos
inaldmbricos.

€9 Laseral puede tener obstaculos en su propagacion

y estar sujeta a problemas que degradan su

desemperio.

€ La sefial se debiita con la distancia y con los

obstaculos, en promedio se recibe 30% menos

velocidad via WiFi que conectado con un cable.

El uso de esta tecnologia actualmente es generalizado
en elmundo. Sdlo en 2011 se fabricaron un mil millones
de dispositivos con WiFi como teléfonos celulares
inteligentes, tabletas, computadoras  portatiles,
lectores de libros electrénicos, camaras fotograficas y
reproductores de MP3.
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TELMEX hace mas
grande tu diversion

Por Yajaira Cansino

¢,De qué tamano? ;De

que marca? ;De Plasma,
LCD o LED? Son
seguramente algunas

de las interrogantes que
surgen al pensar en la
pantalla que va a sustituir a
tu antiguo televisor.

LCD (Liquid Crystal Display): Es una
pantalla delgada y plana que utiliza mo-
léculas de cristal liquido colocadas en
diferentes capas que las polarizan y
las rotan segun se quiera mostrar un
color u otro. A veces esta tecnologia
estad combinada con la TFT (Thin Film
Transistor), que consiste en un tipo
especial de transistores con el que se
mejora la calidad de la imagen.

18

entre ellas,

i de opciones se trata, en tu Tienda TELMEX'y en telmex.com encontrarés
un amplio surtido de pantallas, pero... jcual elegir?

Tal vez has escuchado hablar de las tecnologias LCD, TFT, Plasma y LED,
e incluso combinaciones como TFT LCD. Para saber la diferencia que hay
te presentamos una guia sobre las tecnologias mas utilizadas en pantallas

y cudles son sus ventajas.

Ventajas

¢ Buena definicion.

¢ No usa gases.

e Excelente brillo y resolucion.

Desventajas
¢ Su angulo de visidn no es tan grande.

¢ Sus tiempos de respuesta son mas lentos, lo que
provoca el llamado efecto fantasma.

* No muestra los negros y blancos verdaderos.

¢ Consume muy poca energfa eléctrica.

Plasma (Plasma Display Panel - PDP): Estas pantallas
son planas y livianas, con una capa que cubre millones de
pequenos paneles que contienen nedn y xendn gaseoso
a baja presion. Dentro de cada panel hay tres celdas que
generan los colores primarios: rojo, verde y azul (RGB, por
sus siglas en inglés). Anteriormente estas pantallas tenian
un corto periodo de vida, pero ahora tienen una durabili-
dad igual a la de una pantalla LCD, es decir, de casi 60 mil
horas antes de perder su brillo

LED (Light Emitting Diode): Esta pantalla es una va-
riante del LED clasico y se compone de paneles formados
por diodos organicos emisores de luz de distintos colores.

¢LCD, Plasma o LED?

Ninguna es mejor que otra, solo son
tecnologias diferentes y la decision
depende de cual se ajuste mejor a tus
gustos y necesidades.

Ventajas

Desventajas

¢ Buen Contraste.

* Su angulo de vision es mayor des-
de cualquier punto de vista.

¢ No contiene mercurio a diferencia
de las pantallas de LCD.

¢ Suimagen es més fluida.
* Sus colores son més suaves al 0jo
humano.

¢ Alto Consumo de Energia.

Ventajas Desventajas

* Imagen mas fluida.

* Mejor Video.

* Mas delgada.

* Menor consumo de energia que la
de Plasmay LCD.

* No genera el efecto fantasma
como las LCD.

¢ Excelente resolucion.

¢ £l agua puede estropear los LED.

® Su costo es mas elevado.

¢ [ 0s componentes organicos, molécu-
las y polimeros pueden causar un im-
pacto negativo al medio ambiente.



VOCES [ Tecnologia ]

Por Rebeca Cortés

El Microfiltro, basico

Pa

ra optimizar |a conexion de
Banda Ancha

La pieza fundamental para la conexion a internet Infinitum es el Microfiltro, que

evita el ruido o estéatica y mejora la velocidad de la conexion a internet.

Instalacion del Microfiltro

Desconecta de cada una de
las rosetas de teléfono los
aparatos que estén conec-
tados a él'y que utilicen la
Linea.

Repite los pasos 1, 2 y 3 por cada roseta
de teléfono que tengas hasta que el
domicilio cuente con Microfiltros en cada

una de sus extensiones, aun en aquellas
en las que no haya aparatos conectados.

LLuego conecta el mddem uniendo el
cable gris (telefonico) en la entrada del
Microfiltro etiquetada con la leyenda DSL
(Mddem).

Conecta el otro extremo del cable en la
entrada gris del moédem etiquetada con la
leyenda DSL (Modem).

jiListo! Se ha concluido
exitosamente la instalacion de
los Microfiltros.
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Paso

01

Conectar el cable del
Microfiltro a la roseta
de teléfono.

Paso

02

Verificar que las entradas del
Microfiltro etiquetadas como
DSL (Médem) y PHONE (Tel)

se encuentren libres.

Paso

03

Instalar en la entrada del
Microfiltro, etiquetada con
la leyenda “PHONE” (Tel), €l

teléfono o cualquier aparato

que utilice la Linea TELMEX.

[ Nuestra Gente ] VOCES

Con vocacién de artista

Por Yajaira Cansino y Areli Aguilar

corazon telefonista

el 28 de abril de 20083 al departamento de Servicio a Clientes de Mercado Empresarial

O riginario de San Luis Potosi y de padre telefonista, Daniel Ruiz Jacobo ingresé a TELMEX

del Centro de Atencidn de Servicios (CAS) como Operador de Quejas en el estado de

Querétaro.

Ser parte de TELMEX es una gran satisfaccion y un estilo de vida.

Para Daniel, derivado de su experiencia en TELMEX y del escenario que vive hoy la Empresa, es
muy importante “fomentar una sana convivencia entre comparieros y acercarse con sus familias
a las actividades extramuros como el arte, una opcion libre de violencia”.

Esta pasion es la que ha hecho que Daniel
destaque con sus obras en exposiciones
colectivas e individuales, por ejemplo con sélo
20 anos de edad participd en la exposicién
individual Vision Personal en la Facultad de
Bellas Artes de la UAQ, o el Concurso de
Pintura de la Feria de Celaya, Guanajuato,
en el que obtuvo Mencidén Honorffica, o bien,
la muestra colectiva Exposicion Plastica
Universitaria de 1992 en donde tuvo la
oportunidad de exportar su talento como
representante de varias universidades de
nuestro pais en la Galeria del Rectorado de la
Universidad de Sevilla, Esparia.

La Empresa también ha sido testigo del talento
de Daniel, pues desde mediados de los afios
90 y hasta el 2011, ha participado con sus
obras en repetidas ocasiones en eventos
realizados por TELMEX y Bienestar Social.

Daniel comenta que su inspiracion proviene
de sus experiencias y suefios, asi como de su
acercamiento con la sociedad y sus cambios.
Entre sus objetivos esta producir mas obras
y buscar foros alternos para exhibirlas e
incursionar en espacios donde se incluyan
otras disciplinas ademés de la pintura.

Sobre un dleo se

plasma la vida de
Daniel Ruiz Jacobo,
un telefonista que
hace del arte una
expresion sensible a
través de texturas,
acuarelas, collages
y técnicas mixtas
que protagonizan su
potencial creativo
para innovar en las

artes visuales.

21



VOCES [ Nuestra Gente |

de Planta Exterior del Centro Operativo Ticoman, inician su jor-

I rineo Sanchez Cruz y Victor Armando Macias Morales, Técnicos
nada a las 8 de la manana.

Con orden de trabajo en mano, revisan el equipo y material que utiliza-
ran en la instalacién y se dirigen al domicilio de su primer cliente del dia
en la colonia Lindavista de la ciudad de México.

Después de saludar, revisan el inmueble para ver por dénde introducirén
la Fibra Optica. “La opcién va a ser perforar”, comenta Victor, “porque
ya viene el cable de antena y de teléfono juntas y nuestra Fibra ya no
pasa por ahi; ademas los ductos estan saturados”.

Mientras Victor se sube al poste, Irineo le pasa con una guia la delicada
Fibra. “Hay que instalarla con mucho cuidado porque los conectores se
echan a perder con una basurita que les caiga”, dice.

Victor realiza la conexion en la terminal dptica del poste, mientras Irineo
sujeta el cable y lo fija en el techo de la casa. “Los problemas mas
comunes a los que nos enfrentamos cuando se instala la Fibra son los
arboles, los bajantes. Tenemos que proteger el conector y no doblar la
Fibra” comentan Victor € Irineo.

Perforan la pared y antes de introducir el cable, miden su potencia que
debe estar entre -16 y -28 decibeles por segundo. Como todo se en-
cuentra en orden, introducen la Fibra con cuidado, protegiendo el co-
nector. Colocan la roseta lo mas cercano al contacto de luz.
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Por Rebeca Cortés

Al entregar un nuevo médem al cliente, toman los datos del aparato
para que le puedan dar el servicio de Infinitum. Victor conecta la Fi-
bra al mddem e Irineo llama al Centro de Atencion a la Planta (CAP) y
al Centro de Servicios Multimedia (CSM) para “cargar el mddem del
software y que pueda navegar en internet; esto va a ser una gestion
con el CAP y con el CSM en Chapalita, Jalisco”, explica.

Victor barre y deja limpio el lugar de trabajo. Cuando el médem ya
esta funcionando se enciende el led de internet en verde fijo, asi
como los leds de wireless y sefial inalambrica.

El ultimo paso es verificar que el cliente tenga la velocidad de 20
Megas; para eso piden al cliente encender su maquina y conectarse
a internet. Por su parte, Victor hace lo mismo con su laptop, su
nueva herramienta de trabajo. Entran a las paginas de Telmex.com
y YouTube, ambas certifican que la velocidad es la deseada y que el
servicio funciona sin ningin problema.

Con esta prueba los técnicos dan por concluida su tarea y se retiran
con la satisfaccion de haber hecho bien su trabajo, con calidad.
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Por Ana C Morales

Reconocimientos a la

Red de Voluntarios TELIMIEX

Red de Voluntarios Telmex

2 mil 217
miembros de la
Red de Voluntarios
TELMEX recibieron
un reconocimiento
por su labor altruista
durante el aino 2011,
en el tradicional
desayuno anual que
organizo el area de
Bienestar Social en
diversas ciudades
de la Republica
Mexicana.
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Ecoldgica, Desastres Naturales, Asociacion de Superacion por México (Asume), asi como en la aplicacion de programas

Q través de este distintivo, se reconocio la labor que realizaron nuestros Voluntarios en las areas: Asistencial, Educativa,
de Fundacion TELMEX.

::j.
A -

g
- .-'
“*
]
-

-

i
-

120 G 'f?i""”‘f '

40

é —_—

iGracias a los integrantes de la
Red de Voluntarios TELMEX por su noble labor!

Los Voluntarios TELMEX son personas responsables y comprometidas que a lo largo de todo el pais, ofrecen su ayuda
desinteresada a diversos programas y organizaciones dedicadas a actividades de educacion, medio ambiente, salud, cultura,
recreacion y apoyo a la comunidad. Puedes ser Voluntario, al igual que todos los telefonistas, jubilados, familiares y amigos.
Te invitamos a crecer como persona formando parte de la Red de Voluntarios TELMEX ingresando al sitio www. voluntariostelmex.org
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Por Ana C Morales

Ademas de la razon,
el cliente
tiene la voz

Hoy los clientes tienen
mayor acceso a informacion
sobre productos y servicios
para elegir la mejor opcion;
también pueden externar
su opinion sobre los que

1\ 7/ consumen.
&- sta evolucion tecnoldgica y de habitos sociales tiene

i una influencia directa sobre nuestra manera de vivir y de
consumir. Por esta razon en la actualidad todos los nichos
de mercado utilizan internet como una herramienta para
satisfacer sus necesidades de informacion, comparacion

de producto, generacion de confianza y compra.

=S

Clientes expertos

Los clientes se han vuelto més especializados; algunos incluso saben
mas que el propio personal de las empresas que los atienden. Por ello
es preciso entender que el perfil de los usuarios es otro. En internet
tienen acceso a informacidén como caracteristicas, precios y opiniones
sobre productos o servicios.
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De la misma forma confian cada vez mas en lo que se dice en internet sobre
las marcas y cada vez menos en 1o que éstas cuentan de ellas mismas, 10 que
va generando un proceso en el cual, a la hora de tomar una decision sobre
un producto o servicio, los clientes juntan las opiniones externas a las propias
experiencias.

Ademas de que los clientes se informan en internet, en ese medio expresan
Sus opiniones para que otros consumidores decidan donde contratar un
Sservicio 0 comprar un producto.

Concentrarse en el cliente
Cada vez mas personas utilizan internet y su confianza en lo que ahi se dice
sobre productos y servicios esta influyendo en su eleccion de compra.

Ante esta revolucion de la red es muy importante desarrollar una oferta
diferenciada de productos y soluciones para cada tipo de cliente, y brindarles
la mejor atencion y calidad en el servicio.

La capacitacion, la especializacion y la preparacion del personal que atiende al
cliente deben ser de calidad, lo que aporta ese plus que 10s clientes prefieren
y que logra que se queden con esa empresa.

El valor que el cliente le otorga al servicio o producto es la respuesta a la
interrogante de cémo satisfacer a consumidores cada dia mas exigentes. Este
valor debe basarse en las aptitudes o habilidades que distingan a TELMEX de
la competencia y que constituye el respaldo de una ventaja competitiva clara
y Unica: la calidad en el servicio al cliente.

con Calidad en el Servicio y en
la Atencién hacemos que hablen bien de nosotros.

La lealtad del cliente sélo
tiene sentido real cuando
se le trata como lo que

es: un ser humano con
nombre, apellido, gustos'y
preferencias y no como un
mero dato estadistico.
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Por Yajaira Cansino

A 1 () ANO/S DE
REVITALIZACION

- CENTRO HisTorICO
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Fundado en 1325 y declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad por la
Unesco*, el Centro Historico es la parte mas antigua de la ciudad de México y
alberga algunos de los tesoros mas apreciados de nuestro pais. No obstante,

con el paso de los ainos se fue deteriorando.
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os variados intentos por revitalizar la belleza del Centro Histérico se materializaron
el 14 de agosto de 2001 cuando se instal6 el Consejo Consultivo para el Rescate
del Centro Histdrico de la ciudad de México. De la misma forma se nombrd un
Comité Ejecutivo para lograr acciones efectivas y coordinadas, el cual cuenta entre
sus miembros con la colaboracion del Ing. Carlos Slim Heli como Presidente.

TELMEX y Grupo CARSO también han participado de manera importante en la revitalizacion

del Centro Historico con estas acciones:

e Aportacion de la plataforma tecnoldgica y el soporte técnico del Puesto de Mando del
Centro Historico creado en 2003 con tecnologia de punta que incluia 110 camaras de
video, red de computadoras, radio y comunicacion telefonica.

¢ Modernizacién de la infraestructura de cableado para redes de telefonia.

¢ Exposicién de muestras culturales como “Rodin en el Centro Histdrico”, presentada por el
Museo Soumaya, la cual en tan sélo 90 dias fue visitada por 380 mil personas.

¢ Restauracion del antiguo edificio de Nafinsa en Isabel la Catélica y Uruguay para instalar
el Centro de Tecnologia TELMEX, ahora Instituto Tecnologico de Teléfonos de México
(Inttelmex), Casa TELMEX, Biblioteca TELMEX hub y el Inttelmex IT.

¢ Desarrollo de la Plaza Capuchinas, de comercios, cines, estacionamiento, inmuebles y
remodelacion de edificios.

¢ Publicacion en conjunto con el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (Conaculta) de
la Guia de murales y la Guia literaria del Centro Histdrico en inglés y espariol.

¢ Remodelacion de la Torre Latinoamericana, fachada oriente y la instalacion de una sucursal
bancaria.

¢ Restauracion en conjunto con el World Monuments Fund del Edificio Rule ubicado en Eje
Central n° 6.

¢ Publicacion en 2011 del libro Centro Historico 10 anos de Revitalizacion a cargo de las
Fundaciones del Centro Histérico y Carlos Slim de venta en Sanborns.

Cada vez que visites el Centro Historico de la ciudad de México
podras disfrutar de su belleza y saber que el trabajo coordinado por
un objetivo comun siempre da buenos resultados.
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En este ano la ciudad
de México sera la
sede de la Homeless
World Cup (Copa
Mundial de Futbol de
la Gente sin casa),
que se celebrara del
6 al 14 de octubre de
2012 en la Plaza de
la Constitucion en el
Zoécalo.
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Por Rebeca Cortés M.

ste evento patrocinado por Fundacion
TELMEX tiene confirmados a 72
equipos de mas de 60 naciones del
mundo en las ramas varonil y femenil,
incluyendo a México como pais anfitrion, a
Escocia, campedn actual; los campeones
de 2010: Brasil, asi como las escuadras de
Australia, Ghana, Japén y a las debutantes
Bulgaria, Moldovia, Vietnam, Pakistdn asi
como Bosnia y Herzegovina. México sera
representado por los actuales campeones de

HOMELESS
WORLD CUP

la Copa TELMEX, el equipo varonil Barcelona
Tacambaro de Michoacan y en la rama femenil
la escuadra del estado de México.

LLa Homeless World Cup se realiza desde 2003
siendo la ciudad de Graz en Austria la primer
sede del torneo, que fue fundado por el inglés
Mel Young cuya finalidad es realizar un cambio
radical en las personas excluidas socialmente,
sin hogar y que viven en la pobreza a través de
un mundial de futbol.

[ Fundaciones ] VOCES

vuelta o
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Por Yajaira Cansino

ICO 2012

70\ TELMEX, ‘VE

Presentado por

urante los ultimos 100 kilémetros dominé el colombiano Juan Esteban Arango,

pero el triunfo se lo llevd el espaiol Oscar Sevilla, quien consiguié su segundo

titulo en esta Vuelta Ciclista que en esta ocasion repartié dos millones de pesos a

los ganadores de las diversas etapas, asi como a los lideres de montafa, metas
volantes, sub 23 y mejor mexicano.

Como parte del compromiso que TELMEX tiene con el deporte en nuestro pais, también se
entregaron 200 bicicletas a nifios de primaria en los estados donde ésta justa fue protagonista.

Inicié el pasado 18 de
marzo en Acapulco,
Guerrero, con un recorrido
total de 915 kilometros a
lo largo de seis estados de
la Republica Mexicana. Su
cierre triunfal se celebro
este 25 de marzo en la
ciudad de México con el
tradicional circuito sobre

Paseo de la Reforma.
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Por Rebeca Cortés

Condecora la Cruz Roja al
Ing. Carlos Slim Helu
y al Lic. Héctor Slim Seade

Por su gran trayectoria humanitaria, el
Ingeniero Carlos Slim Helu recibié en emotiva
ceremonia la medalla de la Gran Cruz de
Honor y Mérito de parte de la Cruz Roja

Mexicana

sta distincion fue entregada al Ing. Slim Helu por el Presidente de la
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja, Sr. Tadateru Konoe, y por el Presidente Nacional de la Cruz
Roja Mexicana, Daniel Gofi Diaz.

En esa mismo evento, efectuado en la ciudad de México el 21 de febrero, el
Licenciado Héctor Slim Seade, Director General de Teléfonos de México, fue
condecorado también con la Medalla de Oro por su cooperacion humanitaria
con esa institucion.
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Silte;duermes, puedes tener
apneadelisuene;

Por Rebeca Cortés M.

Cuando duermes jroncas
intensamente y sientes que
tu respiracion se detiene?
iCuidadol, tu vida puede estar
en peligro ya que podrias
padecer apnea del sueio, un
trastorno grave en el cual la
respiracion se detiene entre
10y 20 segundos y hasta =

30 0 méas veces porhora.

egun una investigacion de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), casi 30 millones de mexicanos
padecen Apnea del Suefio, misma que afecta al 98% de las personas
con exceso de peso.

® Depresion creciente.

® Comportamiento hiperactivo,
especialmente en ninos.

® Falta de concentracion.

® Hinchazon de las piernas.

La Apnea se produce porque al dormir se relajan los mlsculos de la
garganta e impiden que €l aire fluya.
Si
Normalmente, la parte superior de la garganta permanece lo suficientemente tienes
abierta durante el suefio para permitir el paso del aire. Sin embargo, algunas per-
sonas tienen la garganta mas estrecha y cuando los musculos de la parte superior
de la garganta colapsan la respiracion puede detenerse durante mas de 10 segun- 0 .
dos, provocando Apnea. Las respiraciones normales se reinician con un sonido del IMSS, con tu médico particular o
parecido al que una persona hace cuando se atraganta. directamente a la Clinica de Trastornos
del Suefio de la UNAM, Hospital

Las personas con Apnea del Suerio suelen roncar fuertemente y no duermen bien; General de México: Dr. Balmis No.
Su suefo se interrumpe constantemente, por lo que sufren consecuencias como: 146, Col.

algunos de estos
sintomas acude a tu clinica

Doctores, México D.F.
Tel.: 56-23-26-85 al 90.

® Somnolencia durante el dia, que genera mayor riesgo de suftir accidentes de
transito y de trabajo.

® Padecimientos del corazdn y el sistema nervioso, con el desarrollo de
cardiopatias, arritmias, hipertension arterial y pulmonar, entre otros.

® Malhumor, impaciencia o irritabilidad.

Olvidos. Se g u ro
® Dolores de cabeza dificiles de tratar. yO me Cu Id O

webmaster@clinicadeldormirunam.com
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ALIANZA

WWF

L N

Alianza en favor

FUNDACION

m ] ] 7 ] £
de la Biodiversidad en Meéexico
Por Yajaira Cansino
A través de una Alianza entre la Fundacion Carlos Slim
y World Wildlife Fund (WWF) se trabaja
conjuntamente en 19 proyectos que contribuyen
£

a la conservacion de la biodiversidad y en la

promocion del desarrollo sustentable en seis

Algunos proyectos en esas zonas son:

£
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Golfo de California, donde se busca pre-
servar especies en extincion como la Vaquita
Marina y la Totoaba, asi como 1,050 especies
de macroinvertebrados marinos y 230 de pe-
ces, 131 de aves, 5 de reptiles marinos y 13 de
mamiferos marinos.

El desierto de Chihuahua, donde se
encuentran los pastizales de Chihuahua que
son hogar de especies prioritarias de fauna
silvestre, como el berrendo, el aguila real y el
halcén aplomado, o como el llamado Big Bend,
que es una de las regiones mas biodiversas a
nivel mundial.

La Reserva de la Bidsfera de la Ma-

riposa Monarca, con mas de 56 mil hec-
tareas de bosques de pino, oyamel y pino-enci-
no en el estado de México y Michoacan, donde
hibernan colonias de mariposas Monarca que
cada ano migran mas de 4,500 kilémetros des-
de Canadé y Estados Unidos a México.

regiones prioritarias del pais.

£

Oaxaca, donde se encuentran los Valles Centrales
con una extension de mas de 330 mil hectareas, con
una amplia variedad de montanas y bosques. Es, ade-
mas, una region que cuenta con las regiones hidro-
l6gicas mas importantes en la vertiente del Golfo de
México.

Chiapas, que es una de las 4reas de mayor biodi-
versidad en México, comparable con las de la Ama-
zonia, y Ultimo refugio de varias especies y que sin
embargo se encuentra amenazada por deforestacion,
la caceria y obras que deterioran los ambientes acua-
ticos.

Los Sistemas Arrecifales Mesoamerica-

nos, Yum Balamy Banco Chinchorro, que albergan
bancos de coral; y el corredor Calakmul-Sian Ka'an,
que es un &rea prioritaria para la conservacion de
aves y mamiferos en peligro de extincion, entre ellos
el jaguar, el tapir, el pavo ocelado, y el pecari de labios
blancos.

Asimismo, desde 2009 la Fundacién Carlos Slim y la World
Wildlife Fund operan el proyecto México-Cambio Climéatico
conjuntamente con instituciones publicas y privadas en México
y conlos tres niveles de gobierno, comunidades locales, lideres
conservacionistas y organizaciones ambientalistas nacionales
e internacionales. Con enfoques innovadores, se orientan a la
adaptacion y mitigacion al cambio climatico.

Detalles de la informacion de cada proyecto pueden consultarse en:
http://www.wwf.org.mx/wwfmex/ vy http://www.carlosslim.com/
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Mas de 4 mil personas
participaron en este evento
organizado por TELMEX para
impulsar la Cultura Digital,
facilitar el intercambio de
conocimiento y la colaboracion,
asi como la adquisicion de
habilidades digitales.

a sede fue el Centro Cultural Uni-

versitario en la ciudad de Méxi-

co, del 21 al 24 de abril pasado,

donde los visitantes experimen-
taron conectividad a Internet en Infinitum
de 2 Gbps y participaron en torneos de
videojuegos y concursos para el desarrollo
de aplicaciones.

La Gira TELMEXhub visitara pronto méas
ciudades de nuestro pafs.
Consulta www.telmexhub.mx/gira

n el afio 2005 la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), designé al 17 de Mayo como el

DIA DEL INTERNET
Dia Mundial de Internet y desde entonces, este

dia se celebra con numerosos eventos en todo

[A] Y U el mundo.
- El objetivo del Dia Mundial de Internet es dar a conocer
las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias para

E N i n f i n i t u m mejorar el nivel de vida de los pueblos y de sus ciudadanos.

TELMEX se sumo6 a esta celebracién lanzando atractivas
ofertas comerciales de sus productos y servicios en teleco-
municaciones. Sin olvidar la mejor conexién a internet con
Infinitum en mas de 4 mil 500 sitios publicos en todo el pais.

Ademés en TELMEXhub de la ciudad de México realizé el
Hubbers hack day y el Reto de desarrollo
de soluciones tecnoldgicas para mejorar
la ciudad. En Redes sociales la cuenta @
Sabias Que Telmex dio una extensa difu-
sion a la celebracion y en Casas y Aulas
Digitales TELMEX se realizaron actividades
para festejar el dia.
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Teléfonos de México lamenta la pérdida del
Lic. Sergio Francisco Medina Noriega,
fallecido el pasado 8 de mayo de 2012

| Lic. Medina Noriega se desempeid

como Director Juridico y Secretario

del Consejo de Administracion de

esta Empresa. Fue ejecutivo del Gru-

po Carso por mas de treinta anos.
Ingres6 a TELMEX en 1995. Dentro de sus prin-
cipales contribuciones a la empresa destacan su
colaboracion en los proyectos de Constitucion
de América Movil, Expansion a Estados Unidos
de Norteamérica y América Latina, Tarjeta Cuen-
ta con Telmex y Gobierno Corporativo.

Durante sus afios de servicio atendi6 con recti-
tud, integridad v lealtad cada una de las respon-
sabilidades asignadas.

Sus restos fueron velados en el Pantedn Francés
de Legaria en la ciudad de México. Descanse
en paz.

Simulacros de evacuacion en TELIVIEX

Por Rebeca Cortés M.

o A T T e | 11 de mayo se realiz6 con éxito un sim-
— ulacro de evacuacion por sismo en los
edificios de Parque Via 190 y 198, Centro
de Operadoras Rojo Gémez, Centro de
Operadoras Lindavista, Centro Telefénico

San Juan, Corporativo Cuicuilco y Central Nextengo.

'ILJ

El simulacro forma parte del procedimiento del plan
de emergencia en caso de sismo que se aplica en
TELMEX y los simulacros sectoriales tienen la finali-
dad de que la ciudadania, empleados y funcionarios
de las diversas instancias que en ellos participan,
estén preparados para saber qué hacer y cémo re-
accionar antes, durante y después de un evento de
este tipo.

La participacion del personal de los edfficios fue fun-
damental para contribuir a una cultura de prevencion
en beneficio de quienes laboramos en TELMEX. Mu-
chas gracias a todos por su participacion.
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iSergio Perez hace historia
en el automovilismo mexicano!

El automovilismo nacional esta de fiesta. Luego de 41 aiios, Sergio Pérez es el primer piloto mexicano que sube a
un podio de la maxima categoria, la Formula Uno, lo que ademas de hacer historia, demuestra que en este pais hay
talento de sobra y en un futuro, de acuerdo con la opinion de los expertos, Checo es un serio prospecto para correr
con la Scuderia Ferrari, que ha tenido entre sus filas a los mejores pilotos del mundo.

T M

VOCES

iQue sigan los triunfos!

Segundo lugar de Checo Pérez en el GP de Malasia

iSf se puede! Sergio Checo Pérez, el piloto mexicano de la Escuderia TELMEX en el Sauber F1
Team, subié este 25 de marzo al podio en el Gran Premio de Malasia, al ubicarse segundo de
la justa, solo por detras del espafiol Fernando Alonso, Bicampeodn del mundo, quien gand esta
carrera. Este fue un resultado histérico para el automovilismo de nuestro pais, ya que desde 1971

i ningdn mexicano habia celebrado en un podio de F1. El Gitimo fue Pedro Rodriguez con el equipo
e BRM en el GP de Holanda.

Para la tercera fecha del campeonato de la F1 del 15 de abril en Shanghai, China, Sergio sufrié con el trafico y las estrategias
planteadas por el equipo Sauber y tras 58 vueltas de competencia, se quedd en el onceavo puesto, a un paso de los puntos.
La cuarta fecha del 22 de abril en el GP de Bahrain, Checo concluy6 igualmente en la undécima plaza luego de 57 vueltas al
circuito de Sakhir de 5.412 kilometros de longitud, prueba ganada por el actual Campedn, Sebastian Vettel.

iTercer Podio consecutivo de Esteban Gutiérrez!

1 La bandera mexicana onde6 en la GP2 Series con el tercer podio consecutivo del piloto
TELMEX/TELCEL en el Lotus GP, Esteban Gutiérrez, quien tras una verdadera cétedra
de manejo, logrd imponer sus condiciones para obtener su tercer podio consecutivo
en cuatro carreras disputadas, del Campeonato 2012 de la GP2 Series, antesala de
la Férmula Uno, donde Esteban es, sin lugar a dudas, un serio aspirante al titulo de
Campeon.

Rubén Rovelo se lleva el primer lugar en la regia 200
de Monterrey

Otro gran triunfo fue la magnifica carrera disputada por Rubén el 25 de marzo, quien llevd
. su stock car # 5 hacia la primera victoria de la NASCAR Toyota Series

E".-""-—-;;\Iil' Tono Pérez se impone en la Potosina 200

pletA DY .

Y para completar las primeras dos fechas de NASCAR México ganadas por dos pilitos
" de Escuderia TELMEX, Antonio Pérez consiguio este 15 de abril la victoria en la fecha dos
] del campeonato que a pesar de que en la parte final tuvo problemas de frenos, una Ultima
bandera amarilla ayudo al tapatio a reencontrar el triunfo.

Pédium para Luis Chapulin Diaz en Long Beach

El pasado 14 de abril el Chapulin termind en la tercera posicion de la categoria LMP2
g de la American Le Mans Series en el Gran Premio de Long Beach, EUA, después de
una carrera en la cual el piloto mexicano tuvo que batallar con problemas de frenos, sin
embargo al final se llevé el primer podio de la temporada.

Por Ana C Morales
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Seguros con &\ TELMEX.

Si alguna vez tu auto ha sufrido un desperfecto en las horas de mayor transito y no
sabes quién puede ayudarte en ese momento, esta informacion te interesa, ya que
Seguros con TELMEX cumple con esa tarea de forma gratuita.

si es, desde hace varios
afios, el equipo Seguros
con TELMEX recorre las
calles de la Ciudad de Méxi-
co, asf como las principales
salidas a carretera desde la
capital del pais apoyando a todas las per-
sonas que requieran asistencia vial, desde

40

pasar corriente a la bateria de un carro o
ayudar con una llanta ponchada, hasta
primeros auxilios y el servicio de grua para
mover vehiculos que bloguean el transito
€en una avenida primaria.

En temporada de vacaciones, como Sema-
na Santa, los elementos de Seguros con
TELMEX brindan asistencia en los tramos
carreteros México-Toluca, México Puebla
y México-Cuernavaca-Chilpancingo ofre-
ciendo a los vacacionistas auxilio gratuito
ante fallas mecénicas, arrastre con gria a
la caseta o poblado més cercano, informa-
cién de destinos turisticos y canalizacién
de servicios de emergencia.

Pero no sdlo eso, Seguros con TELMEX
participa también en las acciones que rea-
lizan la Empresa y Fundacion TELMEX de
ayuda a la poblacién en casos de desas-
tre, colaborando con la entrega de des-
pensas y movilizacion de personas hacia
Z0nas seguras.

Recientemente en la Vuelta Ciclista México
TELMEX, elementos de este equipo junto
con la Policia Federal escoltaron durante
toda la competencia a los deportistas para
evitar percances a lo largo del trayecto.

Para contar con la ayuda gratuita de
Seguros con TELMEX solo debes
llamar al 01 800 123 2300, la
llamada es gratuita desde cualquier
caseta publica de TELMEX, o
marcando *369 desde celulares Telcel

Seguros con

YL

TELMEX.




Disafo: Comunicacion interma TELMEX / 2012

Por undécimo ano consecutivo
Teléfonos de México recibe el distintivo

Empresa Socialmente Responsable

que otorga el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), por la
vocacion social de su actividad empresarial y el compromiso con
el desarrollo de sus trabajadores y del pais.

resultado de los valores
corporativos con los que
TELMEX rige su
operacion cotidiana.

l
l Este reconocimiento es
i

o —— 7% TELMEX,

esta contigo
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Personaliza tu Paquete como quieras con
MAS LLAMADAS LOCALES + A CELULAR + MASVELOCIDADEN infinitum

Mas de 40 mil técnicos e ingenieros
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Tiendas TELMEX
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telmex.com
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