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Acceso

Es necesario ingresar por medio de algun navegador a la liga: www.clarodrive.com;
Los navegadores compatibles son:

* Internet Explorer 9 o posterior.

* Firefox 14 o posterior.
* Chrome 18 o posterior.

» Safari 5 o posterior.

Descripcion del portal

Descubre Comparte Respalda Descarga  Opciones

Respalda

Tus archivos donde quiergs, cUando quieras.

=

En la parte superior derecha aparece el pais para
seleccionar, el usuario debe seleccionar el pais al
cual pertenece sususcripcion
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Menus y submenus

En la parte central de la pagina al dar clic en cualquiera de las
opciones del menu “Descubre, Comparte, Respalda, Descarga
Opciones y Planes” nos lleva a una pequena descripcion de cada
una de ellas.

Descubre

Presenta un resumen breve sobre la
aplicacion, induce sobre la utilizacion
de la herramienta Claro drive, asi como
los formatos que se pueden subir a la
nube, por el momento cualquier tipo de
extension de archivo es valida.

Comparte

Con Claro Drive puedes compartir tus archivos.
Te ofrecemos 10 GB sin costo; ademas po-
nemos a tu disposicion planes de mayor
almacenaje en la seccion “planes”, una
vez que los archivos estén en Claro Drive
pueden ser compartidos con mas usua- Claro drive contigo
ros.

Claro-drive

Claro drive te regala 1068 de amacenamento
para empezar a comparts tu contenido a
donde sea cue vayas y desde cusiquier
ASpositive
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Respalda

Clard* drive Una funcién de la nube ademas de usarse
para plataforma para compartir puede
ser de respaldo ya que el usuario tendra
acceso a sus documentos desde cualquier
dispositivo Android, I0S, WEB y version
cliente de escritorio para Windows y

MacOs.
Descarga
En esta seccion nos muestra las versiones St i
para descargar la herramienta segun nuestro
dISpOS|t|VO Claro drive para 1odos

b ok Qhppsion  Clarddrive

Opciones

Nos lleva directamente a opciones para
Oootre Compam Mepeke. Orvcars Opconws Pares crear el registro en Claro drive.

Escoge una opcidn para registrarte




1y .
ClarO' drlve Manual para Claro Drive Web Version 1.3

Estas son las condiciones para los
A e < diferentes tipos de usuario.
¢INecesitas mas espacio
ol o S s oA e ey Telmex con paquete 389 o superior, se
asignara por default un almacenamiento
de 10 GB sin costo, los usuarios podran
aumentar su plan hasta 1024 GB.

Claro™drive

iComienza ahora!

Elige una opcién para registrarte

Claro“masica Clard-video

Bajo la imagen del pais encontraremos dos opciones Registrate e
Inicia Sesion.

En registrate nos mostrara las siguientes opciones de acceso:
TELMEX, Claro Musica, Claro Video, Telcel y correo.
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TELMEX

Ingresa los siguientes datos

Una vez activado tu usuario el siguiente
paso sera seleccionar un plan. El plan
gratuito de 10GB esta disponible para
clientes con paquete infinitum 389 o
superior.

La seleccion del plan de 10GB llevara a
concluir con la configuracion de la cuenta, sin
embargo, los usuarios Telmex pueden elegir
un nuevo plan con cargo a su recibo.

BIENVENIDO A
drive
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Clientes Telmex

El registro con Numero TELMEX se realizara utilizando los
10 digitos del numero de la linea, un correo electronico y
contrasena.

Si estas en tu domicilio, la pagina realizara una validacion
automatica tu numero Telmex, ingresa correo y contrasefa

con los que quieres dar de alta el servicio.

Si no estas en tu domicilio, ingresa tu numero Telmex,
correo y contrasefia con los que quieres dar de alta el
servicio, tendras hasta 30 dias para validar tu ndmero
Telmex iniciando sesion de Claro drive conectado al internet
de tu hogar.

¢Necesitas mas espacio?

Una vez que se concluya el registro con nimero Telmex o de Claro nos
llegara un mail de confirmacion donde nos da la bienvenida a Claro drive.
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Descripcion del sitio

Al cerrar esta ventana nos aparece la pagina principal de la aplicacion, es
importante saber que al generar el perfil se utilizan 936 kb y se crean por
default una carpeta llamada Fotos (con 4 imagenes de la aplicacion) y un
PDF para la ayuda del usuario (dudas comunes).

En la parte superior sobre la barra de Claro drive encontraremos 3 iconos
distintos donde la Carpeta nos sirve para ver la pagina principal y dentro
de esta de lado izquierdo las siguientes categorias:

Almacenamiento: Muestra el espacio de almacenamiento vs el espacio utilizado, si el usuario da clic en ;Necesitas
mas espacio? Le llevarad a la compra de planes, los clientes de Claro Video y Claro Musica solo podran utilizar el
espacio de almacenaje basico de 10GB ya que no tendran opciones de pago para compra de planes.

Todos los archivos: donde encontraremos toda la informacion que tenemos en Claro drive.

Reciente: nos muestra la actividad realizada en los archivos.

Favoritos: nos muestra los archivos seleccionados como Favoritos.

Compartidos contigo: nos muestra todos los archivos que los demas usuarios nos comparten.

Imagenes: nos muestra todas las imagenes almacenadas dentro de Claro drive.

Videos: nos muestra los videos que tenemos en Claro drive.

Compartidos con Otros: nos muestra todos los archivos que hemos compartido con los demas usuarios.
Compartido por Liga: nos muestra los archivos que hemos compartido por medio de una liga.

Archivos Borrados: nos muestra los archivos eliminados de nuestros documentos, si el usuario cuenta con poca
capacidad los elementos que hayan sido borrados con mayor antigliedad seran eliminados para dejar mas espacio.
Configuraciones: nos da la opcion de mostrar los archivos ocultos.
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Boton “+"

0% 00 0000}

Dentro de la pagina de inicio encontramos un pequeno signo de + donde al
dar clic nos permite cargar archivos. Nos abre una pequena ventana para
poder buscar el archivo que se requiere subir, mediante esta nos podemos
desplazar por todas las ubicaciones dentro de nuestro equipo.

Solo es necesario seleccionar el archivo y dar clic en la opcion de Abrir, el
archivo nuevo tardara unos segundos dependiendo del tamanio, al terminar
de subir el archivo se ira al final de la lista en la pagina principal.

Carpeta nueva: al seleccionar esta opcion
en automatico nos pedira un nombre el
cual después de teclear solo necesitamos
dar "Enter" y se creara la carpeta, la cual se
ira a la parte superior de los archivos y se
ordenara de manera automatica.
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Nuevo archivo de texto: al seleccionar esta
B === opcion nos pedira el nombre del archivo a crear
en automatico se le asignara una extension .txt
(texto).

aitoe |1 CO00 clirad-ve.com s

Se abrira una ventana donde podremos editar R
algun texto la cual, al cerrar o dar clic en el tache que
aparece en la parte superior derecha, se guardara en
automatico en nuestros documentos en orden alfabético.

En la pantalla de inicio podemos ver los archivos y seleccionar
uno o todos ellos y nos mostrara en letras negritas el total
de carpetas y archivos, Para seleccionar uno basta con dar
clic en la casilla que pertenece a este archivo o en la parte
superior dar clic en el boton para seleccionar todo.

_— ) Al realizar esta accion se habilitaran 2 opciones en la parte derecha
"— de la pantalla con las cuales podremos Descargar o Borrar todos
los archivos.
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Descargar: al dar clic en esta opcion se descargaran
los archivos que seleccionamos.

drive =

Borrar: Opcion la cual nos permite seleccionar uno o

. - mas archivos para enviar a archivos borrados.

o ® [ wrerives bamados x Cece

« * @ Sepuro | hitos 10000 claodrve. com . Yo @9

Restaurar: : nos sirve para poder regresar a su origen drive W % - ©
los archivos borrados. Para restaurar los archivos
borrados es necesario seleccionar la opcion “Archivos Yoo e
borrados” que se encuentra en la parte inferior B rosmuneo

izquierda de la pantalla.

Al seleccionar todos los archivos en este apartado
nuevamente se habilitan 2 opciones en la parte
derecha de la pantalla que son Restaurar y Borrar
definitivamente.

En esta pantalla si utilizamos la opcion de “Borrar” eliminara por completo los archivos
que estaban en la seccion "Archivos borrados” o bien, si utilizamos la opcion "Restaura”
esto enviara a los archivos a la carpeta donde se encontraban antes de ser borrados.
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Informacioén: Al seleccionar algun archivo se activara en B -
la parte derecha de la pantalla opciones con las cuales
podemos realizar lo siguiente:

Actividades Comenmtarios Compartiendo

Actividades: donde veremos toda la actividad que se
Euminado de los favoritos realizo con el archivo compartido.

Agregado a los favoritos

Creaste Ayuda Claro drive.pdf

Actiicades Comentarios Compartendo

Comentarios: veremos los comentarios propios y
de los demas usuarios sobre el archivo compartido.

Compartiendo: A lado derecho del nombre del archivo
aparece un pequefo icono con forma de triangulo, a
un costado del icono de bote de basura, este boton
de "compartir” al darle clic nos abrira una pequena
ventana sobre la pantalla donde veremos datos del
archivo o carpeta.

Ayuda Claro drive.pdt

Wdades Comentanios Compartiendo

NS £8 ANZOMIATaN USUALIoS & ZUIPES para
LOMParse ngs
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Ayuda Claro drive.pdf &

1 MB, hace un mes

Actividades Comentarios Compartiendo

Versiones

Nombre, ID de nube federada o direcc i

Compartir liga
https://i0000.clarodrive.com/s/3kbwv... B

[]Permitir editar
Proteger con contrasefia

M Crtnblamne la farb- . i, A e
La contrasefa debe tener al menos 8
caracteres de longitud

Manual para Claro Drive Web Version 1.3

Compartir con: En el recuadro que aparece tenemos
que colocar el usuario registrado en Claro Drive,
apareceran otras alternativas como ID de nube
federada, esta opcion para compartir no esta disponible
en esta primera fase, solo es aceptado colocar el usuario
utilizado para iniciar sesion en Claro Drive.

Permisos: Al compartir el archivo nos aparecera un
numero en un circulo y caracteres alfanuméricos con
un pequeno recuadro donde podremos dar permisos
al usuario, con estos permisos se podra permitir o
negar al usuario mismo realizar modificaciones en los
archivos compartidosy sidamos clic en los 3 puntos nos
dara mas opciones como que el usuario pueda volver a
compartir el archivo, poner una fecha de expiracién o
dejar de compartir el archivo.

Compartir liga:  Adicional veremos un pequefio
recuadro donde podremos elegir compartir el archivo
mediante una liga al habilitar este recuadro nos mostrara
mas opciones.

Nos mostrara un pequefo recuadro con una direccion la
cual podremos compartir a los usuarios para que vean
el documento.

Podremos seleccionar si el usuario tendra permisos para
editar el documento o solo lo podra utilizar para lectura.
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.

| . »

]

Versiones: veremos las versiones anteriores del archivo.

Actividad

W Apaca Clar's drive pet

|

thca O Myeda Oare drive 3

- ‘:.

Ay aca Clr's drive per con

- 5“

1 Apacia Clrs drive pet &

En la parte superior a lado del icono de Claro Drive tendremos un Icono con forma de Rayo
nos permite ver toda la actividad dentro de nuestro perfil.

Todas las Actividades: nos muestra detalladamente la actividad hecha.

Por Usted: nos muestra la actividad hecha por nuestra cuenta.

Por Otros: nos muestra la actividad realizada por otros usuarios respecto a los archivos compartidos.
Favoritos: muestra los archivos marcados como favoritos.

Cambios al Archivo: nos muestra si se realizé alguna modificacion en algun archivo dentro de Claro drive
(Cambios como Renombrarlos, Creaciones o Eliminaciones).

Archivos Compartidos: nos muestra la actividad realizada dentro de los archivos compartidos por nosotros,
ya sea por medio de una liga, o solo él archivo.

Comentarios: nos muestra los comentarios realizados en los archivos.

Configuraciones: nos muestra la opcion de Habilitar la Fuente RSS.
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Galeria

2 J0000 clerserivecerys

Nos muestra una galeria de las imagenes guardadas dentro de Claro Drive.

Nos muestra dos iconos para visualizar los archivos en orden alfabético o por
medio de fecha de modificacion.

Aparece un simbolo de + (Mas) donde podemos seleccionarlo para subir mas
Imagenes en nuestra cuenta.

Buscar: En la parte superior derecha de la pantalla
encontramos un icono con forma de lupa que nos sirve
para buscar algun documento guardado en Claro Drive.
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Ajustes

De nuestro lado derecho a lado del icono de lupa en la barra superior encontraremos un

icono con forma de engrane nos sirve para realizar modificaciones en nuestra cuenta
dandonos las siguientes opciones:

Personal o Informacion Personal: nos muestra
informacion del perfil como Nombre, Contrasefa,
Idioma, Seqguridad, Actividad y Version.

El campo de nombre y correo electronico sera posible

modificar esos datos, para usuarios Claro musica y

Claro video necesitan hacerlo directamente con su so-
. porte Claro local.

L e

Cambiar foto de perfil: dentro de esta opcién podremos
cambiar la imagen del perfil, utilizando alguna foto que esté
guardada en nuestro Claro Drive o subiendo una desde
nuestro ordenador. Nos abrira una nueva ventana donde
podremos recortar o ampliar la imagen.
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Cambiar contrasena: £l cambio de contrasefa se realiza desde

- la opcion "cambiar contrasena” esto sera posible solo para usua-
&9 rios Telmex y registro por correo electronico, para los usuarios
Claro video o Claro musica necesitan realizar el cambio con el

---- soporte Claro correspondiente, los usuarios Telcel recibiran su
contrasefa por SMS cuando se solicite desde esta opcion.

Seguridad: podremos eliminar los accesos que
tenemos en otros equipos desde este apartado solo
seleccionando la opcion de Revoke que aparece en
las sesiones activas.

Actividad: en este apartado podremos seleccionar .
que es lo que queremos se nos notifiqgue por medio
de un correo electronico y podemos seleccionar que
flujo es el que queremos que aparezca en el apartado 2
de Actividad. .

Clard” drive

pmeTen Acerca de Claro Drive: nos proporciona informacion
S relacionada al fabricante.

- MU A
» S0P CoP

< mcaneeckecd e (o
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jBienvenido a Claro drive!

. B § Y ® RORTWTOR 44 L8 B RS O

Ayuda: nos manda al apartado de preguntas frecuentes. T —————

R

oo s dow’

drve =
Claro™drive

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE ~ - oy m - - .
CLARO DRIVE Términos y politica de privacidad: nos proporciona
informacion legal relevante a la herramienta y su uso:

https://i0000.clarodrive.com/apps/external/4

Salir: nos sirve para poder cerrar la sesion activa en
el dispositivo donde estemos trabajando.

hace una hora




